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دور ممارسات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التميز المؤسسي في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة
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مستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور ممارسات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التميز المؤسسي داخل الجمعيات الخيرية العاملة في قطاع غزة، وذلك من خلال خمسة محاور رئيسية للتخطيط الاستراتيجي (الرؤية، الرسالة، الأهداف، التحليل، الخيار الاستراتيجي) وقياس انعكاسها على أبعاد التميز المؤسسي (الكفاءة، الفاعلية، الجودة، الابتكار، الحوكمة). اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام استبانة وزعت على (232) موظفًا وموظفة تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة.  أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجمعيات الخيرية جاء بدرجة مرتفعة، وكذلك التميز المؤسسي، مع وجود علاقة ارتباط وتأثير قوي بينهما، حيث يفسر التخطيط الاستراتيجي ما نسبته (76.1%) من التغيرات في مستوى التميز المؤسسي.

الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي، التميز المؤسسي، الجمعيات الخيرية، قطاع غزة.
The Role of Strategic Planning Practices in Promoting Institutional Excellence in Charitable Organizations in the Gaza Strip
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Abstract:
This study aimed to reveal the role of strategic planning practices in enhancing institutional excellence within charitable societies operating in the Gaza Strip, through five main axes of strategic planning (vision, mission, objectives, analysis, strategic choice) and measuring their reflection on the dimensions of institutional excellence (efficiency, effectiveness, quality, innovation, governance). The study adopted the descriptive analytical approach, using a questionnaire distributed to (232) male and female employees who were selected using a simple random sample method.

 The results showed that the level of strategic planning practice in charitable societies was high, as was institutional excellence, with a strong correlation and influence between them, as strategic planning explains (76.1%) of the changes in the level of institutional excellence.
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المقدمة

يُعَدّ التخطيط الاستراتيجي أحد أهم الأدوات الإدارية الحديثة التي تسهم في بناء مؤسسات قوية وقادرة على التكيف مع المتغيرات المتسارعة في بيئة العمل، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. وفي سياق الجمعيات الخيرية، يكتسب التخطيط الاستراتيجي أهمية مضاعفة، إذ أن هذه الجمعيات تعمل في بيئة معقدة تتسم بشح الموارد وكثرة التحديات المجتمعية والاقتصادية والسياسية، خاصة في قطاع غزة الذي يعاني من ظروف استثنائية تتعلق بالحصار والبطالة والفقر والضغوط الاجتماعية والإنسانية. لذلك فإن قدرة الجمعيات الخيرية على تبني خطط إستراتيجية مدروسة يُمثل وسيلة جوهرية لضمان استدامتها وتعزيز قدرتها على إحداث تأثير إيجابي ومستدام في المجتمع. (بشير وآخرون، 2022) 
إن التميز المؤسسي لا يتحقق بصورة عفوية، بل هو ثمرة جهد منظم يعتمد على وضوح الرؤية والرسالة، وتحديد الأهداف طويلة المدى، ورسم السياسات والإجراءات التي تضمن الاستخدام الأمثل للموارد. وهنا يأتي دور التخطيط الاستراتيجي باعتباره خارطة الطريق التي توجه الجمعيات نحو الابتكار والفاعلية في تقديم خدماتها، وتعزيز تنافسيتها، وتحقيق رضا المستفيدين من خدماتها. وفي ظل محدودية الموارد، يصبح التخطيط الاستراتيجي أداة لا غنى عنها لتحديد الأولويات، وترتيب المبادرات، وتخصيص الإمكانات بما يتلاءم مع احتياجات المجتمع وأهداف الجمعية. (الجهوري، 2024)
كما أن تطبيق منهجيات التخطيط الاستراتيجي في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة يُسهم في ترسيخ ثقافة التميز المؤسسي، من خلال تعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة، وتشجيع العمل الجماعي، وبناء قدرات الكوادر البشرية على التفكير الإبداعي والاستباقي. ومن خلال هذه الممارسات، تستطيع الجمعيات أن تقدم نموذجاً رائداً في كيفية مواجهة التحديات وتحويلها إلى فرص للنمو والتطور. فالتخطيط الاستراتيجي يربط بين الواقع الحالي والتطلعات المستقبلية، ويُحوّل الرؤى إلى نتائج ملموسة، ويضمن أن يكون العمل الخيري موجهاً لتحقيق قيمة مضافة للمجتمع بأسره.
مشكلة الدراسة:
تواجه الجمعيات الخيرية في قطاع غزة جملة من التحديات التي تحد من قدرتها على الاستمرار والتميز في تقديم خدماتها للمجتمع. فمن جهة، تعاني هذه الجمعيات من بيئة خارجية مضطربة بفعل الظروف السياسية والاقتصادية الصعبة التي يعيشها القطاع، كالحصار المستمر، وارتفاع معدلات الفقر والبطالة، وتزايد الاحتياجات الإنسانية بشكل يفوق الإمكانات المتاحة. ومن جهة أخرى، فإن البيئة الداخلية للجمعيات ذاتها قد تعاني من ضعف في التخطيط المؤسسي، وغياب للرؤية الإستراتيجية الواضحة، الأمر الذي ينعكس سلباً على كفاءتها في استثمار الموارد المتاحة، ويحد من قدرتها على المنافسة وتحقيق التميز المؤسسي.
ويُلاحظ أن عدداً من الجمعيات الخيرية يعتمد في إدارته على الأساليب التقليدية التي تركز على الاستجابة العاجلة للاحتياجات دون وجود خطط إستراتيجية متكاملة طويلة المدى. وهذا النمط من الإدارة يجعل هذه المؤسسات عرضة للتأثر السريع بالأزمات والتحديات المفاجئة، ويؤدي إلى ضعف في استدامة برامجها ومشاريعها، كما أن غياب التخطيط الاستراتيجي المنهجي يضعف القدرة على قياس الأداء المؤسسي بشكل دقيق، ويحد من فرص الابتكار والتطوير في الخدمات المقدمة، مما يؤثر في النهاية على مستوى رضا المستفيدين وعلى الصورة الذهنية للجمعيات أمام المجتمع والجهات الداعمة.
ومن ناحية أخرى، فإن التميز المؤسسي يتطلب تطبيق منظومة متكاملة من المعايير تشمل الكفاءة والفاعلية والجودة والابتكار والحوكمة الرشيدة. وهذه المعايير لا يمكن تحقيقها إلا عبر عملية تخطيط استراتيجي واعية تضمن وجود رؤية مستقبلية واضحة، وأهداف محددة قابلة للقياس، وخطط عملية واقعية. وفي ظل التحديات الخاصة بقطاع غزة، يصبح التساؤل المطروح هو: إلى أي مدى تسهم عمليات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التميز المؤسسي للجمعيات الخيرية؟ 
وانطلاقاً من المشكلة السابقة، تتمحور تساؤلات الدراسة في الآتي:
1. ما مستوى تطبيق الجمعيات الخيرية في قطاع غزة لممارسات التخطيط الاستراتيجي؟
2. ما واقع مستوى التميز المؤسسي في الجمعيات الخيرية في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين؟
3. ما العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية في قطاع غزة؟
4. ما مدى إسهام التخطيط الاستراتيجي في تعزيز رضا المستفيدين واستدامة العمل الخيري في قطاع غز؟

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى ما يلي:

1. بيان مستوى تطبيق الجمعيات الخيرية في قطاع غزة لممارسات التخطيط الاستراتيجي.
2. التعرف على واقع مستوى التميز المؤسسي في الجمعيات الخيرية في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين.
3. كشف العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية في قطاع غزة.
4. توضيح مدى إسهام التخطيط الاستراتيجي في تعزيز رضا المستفيدين واستدامة العمل الخيري في قطاع غزة.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية
تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمجال التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، خاصة في بيئة الجمعيات الخيرية التي تعمل في ظروف استثنائية ومعقدة مثل قطاع غزة. فهي تسعى إلى سد فجوة معرفية تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسسي في السياق الفلسطيني عامة، والقطاع الخيري خاصة. كما تسهم الدراسة في تطوير الإطار المفاهيمي لفهم كيفية تفعيل مبادئ الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات غير ربحية، بما يضيف قيمة للباحثين والأكاديميين المهتمين بمجالات الإدارة والتنمية المجتمعية والعمل الخيري.
الأهمية التطبيقية
أما الأهمية التطبيقية للدراسة فتتجلى في قدرتها على تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها الجمعيات الخيرية في قطاع غزة لتحسين أدائها المؤسسي وتعزيز قدرتها على تحقيق التميز والاستدامة. فهي تساعد القيادات الإدارية في هذه الجمعيات على إدراك أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة لتحقيق الأهداف بكفاءة، وتوجيه الموارد بشكل أمثل، والتغلب على التحديات الداخلية والخارجية. كما تتيح هذه الدراسة للممارسين في الميدان الخيري نموذجاً عملياً يمكن الاسترشاد به في تطوير خطط إستراتيجية تعكس احتياجات المجتمع وتضمن استمرارية العمل الخيري في بيئة مليئة بالتحديات.
حدود الدراسة

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على الجمعيات الخيرية العاملة في قطاع غزة.
الحدود الزمانية: تم تنفيذ الدراسة خلال العام 2025.
الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراسة على بحث دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي، مع التركيز على أبعاد التخطيط الاستراتيجي (الرؤية الإستراتيجية-الرسالة الإستراتيجية - الأهداف الإستراتيجية - التحليل الاستراتيجي- الخيار الاستراتيجي) وعلاقتها بمعايير التميز المؤسسي.
الحدود البشرية: شملت العينة 232 موظفا وموظفة يعملون في الجمعيات الخيرية، تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية البسيطة.
الدراسات السابقة:
-دراسة بشير وآخرون (2022): هدفت إلى في الكشف عن أثر التحقيق الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسسي  في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخلية في مملكة البحرين، بالإضافة إلى تحديد اختبار العلاقة ما بين التخطيط الاستراتيجي  والتميز المؤسسي  ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات ووزعت على (300) موظفا وموظفة بنسبة (22.4%) وتم معالجة البيانات إحصائيا عن طريق البرنامج الإحصائي SPSS، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين التخطيط الاستراتيجي  والتميز المؤسسي  في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بمملكة البحرين، فكلما زاد اهتمام شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بتطبيق التخطيط الاستراتيجي  تحسنت مستويات التميز المؤسسي  فيها، وهذه النتيجة تشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي  يسهم في تحسين التميز المؤسسي  في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات..
- دراسة الجهوري (2024): هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي  في تحقيق التميز المؤسسي  في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت، وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات، تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الحاصلين على رئيس قسم فما فوق من الإداريين والفنيين في الجامعات اليمنية الحكومية بمحافظة حضرموت، حيث استخدمت العينة القصدية، وقد كانت نسبة استجابة العينة (76)، وبعد إجراء عملية التحليل للبيانات وفرضيات الدراسة توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها : ظهر توجد علاقة قوية جدا بين التخطيط الاستراتيجي  والتميز المؤسسي  في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت بلغت (0.981)، وأثبتت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول التخطيط الاستراتيجي  والتميز المؤسسي  في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية ( الجامعة، النوع، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة). وقد أوصت الدراسة وضع آليات محددة وممنهجة تضمن مشاركة أوسع لمجتمع الجامعة الداخلي والخارجي عند صياغة رؤية ورسالة الجامعة، وعند تحديثها، مراعاة أن تتضمن الرسالة المحاور الرئيسة لطبيعة عمل الجامعة، وهي: العملية التعليمية البحث العلمي، وخدمة المجتمع، مع اعتبار القيم كمنطلق ومظلة لهذه المحاور، الاستمرار في تبنى الأهداف الإستراتيجية استنادا إلى حاجات ورغبات العملاء، ترسيخ ثقافة التميز في كل أنحاء الجامعة، ونشر قيم الجودة في الأداء.

-دراسة محارمه (2020): هدفت إلى الكشف عن تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي لمنظمة حكومية بدولة قطر، وتحديد علاقة وتأثير عناصر التخطيط الاستراتيجي (الرؤية والرسالة، الأهداف الإستراتيجية والقيم، المشاريع والخطط التنفيذية، المتابعة والتقييم) على الأداء المؤسسي للمنظمة الحكومية محل البحث. تم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة عشوائية بسيطة من موظفي المنظمة الحكومية. بلغ عدد الاستبانات المسترجعة 241 استبانة، تم تحليلها إحصائياً بالأساليب المنسابة المتوافرة ضمن برنامج SPSS. كشفت نتائج التحليل عن وجود علاقة إيجابية وقوية ودالة إحصائياً بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي للمنظمة الحكومية. كما كشفت أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر على الأداء المؤسسي، حيث إن 45% من التغير في الأداء المؤسسي تعزى لمتغير التخطيط الاستراتيجي. أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي، وتوفير المتخصصين في هذا المجال، مع توفير الموازنات الكافية والدعم اللازم.

-دراسة خالدي (2021): تهدف إلى تبيان أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي من خلال دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة والعلاقة بينهما. وقد اعتمدنا على أداة الاستبيان الذي وزع على 49 إطار (مدير، رئيس دائرة، رئيس مصلحة) في المؤسسات المعنية وتم تحليله بواسطة البرنامج الإحصائي SPSS. وتوصلت الدراسة أن العينة المبحوثة على دراية كافية بالذكاء ولهم القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية وتحفيز العاملين، وحثهم على العمل بهدف الوصول إلى شراكة وتوسيع الأعمال وتحقيق التميز.

- دراسة الأزورين وحفري (2022): هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بأبعادها (تحليل وتصميم العمل، تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيار الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إدارة والأهداف الإستراتيجية) في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، والتعرف على مستوى التميز في الأداء المؤسسي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي (التحليلي) كونه الملائم لطبيعة أهدافها وفرضياتها، حيث تم توزيع استبانة (إلكترونيا) تحتوي على (45) عبارة كأداة لجمع البيانات. وتكون مجتمع الدراسة من (1085) موظف وموظفه، وتحقيقاً لأهداف الدراسة فقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة من الموظفين والموظفات في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، وتمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي  للموارد البشرية في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، والمتضمن الأبعاد السبع المتمثلة في: (تحليل وتصميم العمل، تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيار الموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إدارة والأهداف الإستراتيجية)، جاء بدرجة أهمية متوسطة بناءً على الوزن النسبي الذي بلغ (71.8%) ، ومستوى تميز الأداء المؤسسي في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، حقق مستوى متوسطاً وبوزن نسبي قدره (71.4%)، ويوجد دور للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء المؤسسي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة عند مستوى دلالة إحصائية (0,000). كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بجدة حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتميز الأداء المؤسسي؛ تُعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية والمتمثلة بـ (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة). وعلى ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات من أهمها: استمرار العمل على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية الذي يحدد احتياجات الإدارة العامة للتعليم من موردها البشري، ويرفع من مستوى كفاءتهم وأدائهم. والمتابعة في تبني الممارسات التي ترفع من تميز الأداء المؤسسي.

الإطار النظري:
التخطيط الاستراتيجي:
يُعتبر التخطيط الاستراتيجي من أهم الأدوات الإدارية الحديثة التي تلجأ إليها المنظمات من أجل تحديد مسارها المستقبلي بشكل علمي وواقعي. فهو ليس مجرد نشاط يقتصر على صياغة خطط طويلة الأجل، وإنما يمثل عملية متكاملة تربط بين الطموحات المستقبلية والواقع العملي، من خلال تحديد الرؤية والرسالة والأهداف، ثم القيام بعملية التحليل البيئي والداخلي، وصولاً إلى اختيار البدائل الإستراتيجية المناسبة. وقد ساهمت الأدبيات الإدارية في توضيح أن التخطيط الاستراتيجي هو إطار شامل يوجّه المنظمة نحو تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة تتسم بعدم اليقين والتغير المستمر. (الخزاعلة، 2023).
أولاً: مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
التخطيط الاستراتيجي هو عملية إدارية تهدف إلى تحديد رؤية المؤسسة المستقبلية وصياغة رسالتها وتحديد أهدافها، مع وضع خطط واستراتيجيات مناسبة لتحقيق هذه الأهداف في إطار زمني محدد (عيسى،2023). وقد عرفه "مينتزبرغ" بأنه عملية مستمرة لمواءمة قدرات المؤسسة مع البيئة الخارجية، بينما وصفه "بريانكو" بأنه صياغة وتنفيذ قرارات متكاملة تحدد الاتجاه بعيد المدى للمنظمة. ومن ثم، فهو يمثل فلسفة إدارية ترتكز على التنبؤ بالمستقبل وصياغة الاستجابات اللازمة للتعامل معه (العمايرة، 2022).

ثانياً: أهمية التخطيط الاستراتيجي:
يكتسب التخطيط الاستراتيجي أهميته من كونه يوفر إطاراً عاماً للتوجيه وصناعة القرار داخل المنظمة. ومن أبرز أوجه هذه الأهمية ما يلي (عشوي، 2023):

· تحديد الاتجاه العام: يساعد على بلورة رؤية واضحة تسير على هديها جميع الأنشطة.
· تحسين عملية اتخاذ القرار: من خلال الاعتماد على تحليل علمي للبيئة الداخلية والخارجية.
· الاستباقية والتكيف: إذ يمكن المؤسسة من التنبؤ بالتغيرات ومواجهتها بفاعلية.
· تحقيق الميزة التنافسية: عبر استغلال نقاط القوة الداخلية والفرص الخارجية.
· تخصيص الموارد بكفاءة: من خلال التركيز على الأولويات الإستراتيجية.
· إدارة المخاطر: عبر توقع التهديدات وتقليل آثارها المحتملة (الخولاني، 2023).

ثالثاً: أبعاد التخطيط الاستراتيجي:
1. الرؤية الإستراتيجية:
الرؤية الإستراتيجية هي الصورة المستقبلية التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، وتمثل الطموح الأسمى الذي يرشد جميع أنشطتها وقراراتها. تعدّ الرؤية بمثابة "بوصلة" تحدد الاتجاه العام وتخلق حافزاً لدى العاملين لتحقيق أهداف بعيدة المدى. إن صياغة رؤية واضحة وملهمة أمر حيوي، إذ تُمكّن المنظمة من التميّز عن غيرها، وتوحيد جهود العاملين، وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة (الخزاعلة، 2023).  كما أن الرؤية الإستراتيجية الناجحة تتميز بعدة خصائص، أهمها: الوضوح، الطموح، الواقعية، والقدرة على الاستمرارية. على سبيل المثال، الرؤية التي تصوغها المؤسسات التعليمية قد تكون "الريادة في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع"، بينما قد تكون رؤية الشركات الصناعية "تحقيق موقع ريادي في السوق المحلي والإقليمي" (عبد العزيز، 2020).
2. الرسالة الإستراتيجية :
الرسالة الإستراتيجية تعبّر عن الغرض الأساسي الذي تنشأ المنظمة من أجله، وتحدد نطاق عملها والأنشطة التي تمارسها والفئات المستهدفة بخدماتها أو منتجاتها. فهي تُترجم الرؤية المستقبلية إلى إطار عملي يوضح لماذا وجدت المنظمة وما الذي تسعى إلى تقديمه (صباح، 2021).  تتميز الرسالة الإستراتيجية الجيدة بأنها مختصرة وواضحة، وتبيّن هوية المؤسسة وطبيعة أنشطتها ومجال عملها. فمثلاً، قد تكون رسالة مؤسسة صحية: "تقديم خدمات صحية متكاملة بجودة عالية تسهم في تحسين صحة المجتمع". وتعد الرسالة بمثابة مرشد للعاملين وأداة للتواصل مع العملاء والمستفيدين والشركاء (ميلود، 2024).
3. الأهداف الإستراتيجية :
الأهداف الإستراتيجية تمثل النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها خلال فترة زمنية محددة، وهي بمثابة الترجمة العملية لكل من الرؤية والرسالة (الزيادي، 2022). تتسم هذه الأهداف بأنها محددة، قابلة للقياس، واقعية، ومرتبطة بزمن معين (SMART).
الأهداف الإستراتيجية قد تكون كمية مثل زيادة الإيرادات بنسبة معينة، أو نوعية مثل تحسين رضا العملاء أو رفع مستوى الجودة. ومن خلال الأهداف يمكن للمنظمة تقييم أدائها بشكل دوري، والتأكد من أنها تسير بالاتجاه الصحيح نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها. كما تساعد الأهداف على توجيه الموارد وترتيب الأولويات وتوحيد جهود العاملين (جواد، 2020).
4.  التحليل الاستراتيجي :
التحليل الاستراتيجي يمثل الخطوة المحورية في عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث يتم من خلاله تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة (بشر، 2022).
التحليل الداخلي: يركز على دراسة نقاط القوة والضعف في الموارد البشرية، المالية، التكنولوجية، والهياكل التنظيمية.
التحليل الخارجي: يتناول الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة، بما يشمل الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية (تحليل PESTEL) إضافة إلى قوى المنافسة في السوق (نموذج بوتر).
من أهم الأدوات المستخدمة في التحليل الاستراتيجي أداة SWOT التي تساعد على المواءمة بين القدرات الداخلية والعوامل الخارجية. ويعد هذا التحليل أساساً لتحديد البدائل الإستراتيجية واختيار الأنسب منها (الموشكي، 2020).
5. الخيار الاستراتيجي :
الخيار الاستراتيجي هو المرحلة التي تُتوج بها عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث تختار المنظمة البديل الأنسب من بين مجموعة من البدائل الإستراتيجية التي تم تطويرها بعد التحليل. ويعتمد هذا الاختيار على معايير متعددة مثل الملائمة مع الرؤية والرسالة، والجدوى الاقتصادية، وإمكانية التنفيذ، ومدى الاستجابة للفرص والتحديات (الحربي، 2022). قد تكون الخيارات الإستراتيجية متعلقة بالنمو والتوسع، أو الحفاظ على الوضع الراهن، أو الانكماش وإعادة الهيكلة. فمثلاً، قد تختار مؤسسة تعليمية خيار التوسع عبر فتح فروع جديدة، بينما قد تختار شركة صناعية خيار التنويع عبر إنتاج منتجات جديدة. إن حسن اختيار الإستراتيجية يمثل عاملاً حاسماً في نجاح المنظمة وضمان استدامتها في بيئة تنافسية متغيرة.
رابعاً: مراحل التخطيط الاستراتيجي :
1. التحليل البيئي :  تتم في هذه المرحلة دراسة جميع العوامل المؤثرة في عمل المؤسسة، سواء داخلية مثل الموارد البشرية والمالية والقدرات التكنولوجية، أو خارجية مثل الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية (شكشك، 2023).
2. صياغة الإستراتيجية : تتضمن هذه المرحلة تحديد البدائل الإستراتيجية الممكنة، ثم اختيار الأنسب منها لتحقيق الأهداف، بناءً على معايير مثل الجدوى والتكلفة والقدرة على التنفيذ (سالم، 2021).
3. تنفيذ الإستراتيجية : تترجم الإستراتيجية المختارة إلى برامج عملية وخطط تشغيلية، يتم فيها تخصيص الموارد وبناء الهياكل التنظيمية اللازمة لضمان التنفيذ الفعلي.
4. التقييم والرقابة : في هذه المرحلة تتم متابعة الأداء ومقارنته بالأهداف الموضوعة، لتحديد أوجه القصور والانحرافات، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان تحقيق الخطة.(عوضي، 2024) .
التميز المؤسسي  :
أصبح التميز المؤسسي مطلبًا استراتيجيًا تسعى إليه المنظمات في العصر الحديث من أجل تحقيق التفوق والاستدامة في بيئة تتسم بشدة المنافسة والتغير المتسارع، ويُعرّف التميز المؤسسي بأنه قدرة المنظمة على تحقيق نتائج استثنائية ومستدامة من خلال تطبيق ممارسات إدارية مبتكرة وفعّالة تُلبي احتياجات المتعاملين وتحقق قيمة مضافة لجميع أصحاب المصلحة، إن التميز المؤسسي لا يُعد مجرد مفهوم إداري بل هو ثقافة تنظيمية متكاملة تعكس جودة الأداء وكفاءة العمليات والقدرة على الابتكار والتجديد.

أولاً: مفهوم التميز المؤسسي :
يشير التميز المؤسسي إلى مستوى متقدم من الأداء التنظيمي يتجاوز مجرد تحقيق الأهداف التشغيلية إلى بناء قدرات متميزة تُمكّن المنظمة من التكيف مع التغيرات وتحقيق رضا جميع الأطراف ذات العلاقة، وقد عرّفته المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة (EFQM) بأنه "السعي المستمر لتحقيق نتائج متفوقة للأفراد والعملاء والمجتمع من خلال القيادة المبدعة والإدارة الفعّالة للعمليات" (حجازي، 2024).
كما يؤكد العديد من الباحثين أن التميز المؤسسي يعني الالتزام بمعايير الجودة الشاملة، والبحث المستمر عن الابتكار، وتوظيف أفضل الممارسات العالمية بما يعزز القدرة التنافسية (طه، 2022).

ثانياً: أهمية التميز المؤسسي :
تتجلى أهمية التميز المؤسسي في عدة أبعاد رئيسية:

· تحقيق ميزة تنافسية مستدامة: من خلال تقديم قيمة مضافة يصعب على المنافسين تقليدها.
· رفع كفاءة الأداء المؤسسي: عبر تحسين العمليات وترشيد الموارد.
· تعزيز رضا العملاء: من خلال تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بجودة عالية.
· تطوير رأس المال البشري: باعتبار الموظفين ركيزة أساسية في التميز.
· الاستدامة المؤسسية: عبر تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. (أحمد، 2022) .
ثالثاً: أبعاد التميز المؤسسي :
1. القيادة: تلعب القيادة دورًا محوريًا في تحقيق التميز المؤسسي ، حيث تتولى رسم التوجهات الإستراتيجية، ونشر ثقافة الجودة والابتكار، وتحفيز العاملين على تحقيق الأداء المتميز، القيادة الفعّالة تركز على تمكين الموظفين وتبني قيم الشفافية والمساءلة (خالدي، 2021).
2. الإستراتيجية : تمثل الإستراتيجية البعد الذي يحدد المسار العام للمنظمة نحو تحقيق التميز، فهي تترجم رؤية المؤسسة ورسالتها إلى أهداف وخطط عملية تتكامل مع احتياجات العملاء وتوقعاتهم، وتستجيب لمتغيرات البيئة.
3. رأس المال البشري: يُعد الموظفون المحرك الأساسي لتحقيق التميز، لذا فإن تنمية مهاراتهم وتمكينهم والمشاركة في اتخاذ القرار تمثل عناصر جوهرية. كما يسهم الاستثمار في التدريب وبناء ثقافة التحفيز والتقدير في تعزيز ولاء العاملين ورفع مستوى أدائهم. (موسى، 2024) .
4. الشراكات والموارد: يقوم التميز المؤسسي على إدارة فعّالة للشراكات والموارد المتاحة، سواء كانت مالية أو تكنولوجية أو معلوماتية. فالعلاقات المتينة مع الموردين والشركاء تسهم في تحسين جودة العمليات والابتكار في تقديم الخدمات.
5. العمليات: تشير العمليات إلى كيفية إدارة الأنشطة الداخلية لتحقيق القيمة المضافة للعملاء، وتشمل تصميم العمليات، وإدارتها بكفاءة، ومراقبتها لضمان تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف. (الروقي، 2024) .
6. النتائج: النتائج تمثل البعد الأهم لقياس التميز المؤسسي، فهي تعكس مدى تحقيق الأهداف على صعيد رضا العملاء، ورضا العاملين، والأداء المالي، والأثر المجتمعي، المؤسسات المتميزة هي التي تحقق نتائج متوازنة ومستدامة في هذه المجالات. (الجهني، 2023) .
منهجية الدراسة وإجراءاتها :
اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال إجراء مسح ميداني استهدف العاملين في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة. وقد تم جمع البيانات اللازمة من أفراد العينة بواسطة استبانة قام الباحث بتصميمها خصيصًا لأغراض الدراسة، ثم جرى تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS لاستخلاص النتائج وتفسيرها.

مصادر جمع البيانات :
1- المصادر الثانويَّة: تم الاعتماد عليها في بناء الإطار النظري للدراسة، وشملت مراجعة الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة، إضافة إلى الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي. كما جرى الاستفادة من المعلومات المتاحة عبر المواقع الإلكترونية العلمية والبحثية لدعم الجانب النظري والإطار المفاهيمي للدراسة.
2- المصادر الأوليَّة: استخدمت هذه المصادر لمعالجة الجانب الميداني والتحليلي من الدراسة، حيث تم جمع البيانات الأولية من أفراد عينة البحث باستخدام استبانة صُممت خصيصًا لهذا الغرض. وقد جرى توزيع الاستبانة على عينة الدراسة، ومن ثم تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات والكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

مجتمع الدراسة والعيِّنة:
يقصد بمجتمع الدراسة جميع العاملين في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة ممَّن يزاولون أعمالهم الرسمية وقد تم تعيينهم من خلال إجراءات التوظيف المعتمدة في تلك الجمعيات. ونظرًا لطبيعة موضوع البحث، فقد جرى اختيار عينة من الموظفين الذين يمتلكون إلمامًا بمفهوم التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، بما يتيح الاستفادة من آرائهم في إثراء نتائج الدراسة. وقد بلغ حجم العينة 232 موظفًا وموظفة، تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة ويعزز من مصداقية النتائج.
أسلوب جمع البيانات وأداته:

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، كما استخدم الاستبانة الإلكترونية أداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة. وقد استند الباحث في تصميم الاستبانة إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، مع إجراء بعض التعديلات والإضافات بما يتلاءم مع طبيعة هذه الدراسة وأهدافها. كما جرى عرض الاستبانة على مجموعة من المحكّمين المتخصصين للتحقق من صلاحيتها وملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة.

وتكوَّنت الاستبانة من أربعة أقسام رئيسة، على النحو الآتي:

1. القسم الأول: مقدمة تعريفية حول الدراسة وأهدافها، وذلك لتزويد المستجيبين بصورة واضحة عن الغرض من الاستبانة وتشجيعهم على المشاركة بفاعلية.
2. القسم الثاني: البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، بهدف التعرف على خصائصهم الديموغرافية وربطها بمتغيرات الدراسة.
3. القسم الثالث: أبعاد التخطيط الاستراتيجي، وقد اشتمل هذا القسم على (5) محاور رئيسة، هي:

· الرؤية الإستراتيجية (5 فقرات).

· الرسالة الإستراتيجية (5 فقرات).

· الأهداف الإستراتيجية (5 فقرات).

· التحليل الاستراتيجي (5 فقرات).

· الخيار الاستراتيجي (5 فقرات).

وتضمن هذا القسم مجموعة من الفقرات التي تقيس درجة تبني الجمعيات الخيرية لهذه الأبعاد.

2. القسم الرابع: التميز المؤسسي، وتضمن 10 الفقرات التي تقيس مستوى الكفاءة والفاعلية والجودة والابتكار والحوكمة داخل الجمعيات الخيرية.

وقد صُممت الاستبانة لتكون أداة شاملة لقياس العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسسي في الجمعيات الخيرية العاملة بقطاع غزة.

علمًا بأن طريقة الإجابة عن أداة الدراسة تركزت في الاختيار من سلم خماسي على مقياس ليكرت (Likert Scale)، وذلك كما يأتي: بدرجة موافق بشدة، بدرجة موافق، بدرجة محايد، بدرجة غير موافق، بدرجة غير موافق بشدة.

صدق وثبات الاستبانة

الصدق الظاهري:
للتحقق من صدق الأداة من حيث ملائمة محتوى فقراتها وارتباطها بالمجالات التي تقيسها، إضافةً إلى سلامة اللغة وصياغة العبارات ووضوحها، قام الباحث بالاستناد إلى الدراسات السابقة في بناء الاستبانة، ثم عرضها على مجموعة من المحكّمين الأكاديميين والمتخصصين في هذا المجال وعددهم (3). وقد قام السادة المحكّمون بتقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم بشأن تعديل بعض المتغيرات الديموغرافية، كما كان لمداخلاتهم أثر بالغ في تطوير الاستبانة وتحسينها.

وقد ركزت عملية التحكيم على تقييم الفقرات من حيث:

· مدى ملاءمتها للأبعاد التي أُدرجت تحتها.

· درجة انتمائها للمحاور الرئيسة للاستبانة.

· وضوح الصياغة وسلامتها اللغوية.

· ملاءمتها لقياس ما وضعت من أجله.

وبعد استرجاع الملاحظات من السادة المحكّمين، تم الحصول على مجموعة قيّمة من التنبيهات والتعديلات، جرى على ضوئها تعديل بعض الأخطاء البسيطة. وبعد مناقشة تلك التعديلات مع سعادة المشرف على البحث، تم اعتماد الاستبانة بصورتها النهائية.

صدق الاتساق الداخلي:

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى قدرة الأداة على تحقيق الغرض الذي أعدت من أجله، بحيث تقتصر على قياس ما وضعت لقياسه فقط. ويتحقق ذلك من خلال فحص درجة اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه.
وللتأكد من صدق بنود الاستبانة، قام الباحث بتطبيقها على عينة استطلاعية مكوّنة من (30) فردا من العاملين والإداريين في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة، على أن تكون هذه العينة من خارج العينة الأساسية للبحث. وقد جرى حساب معامل الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation)، وذلك بتحليل استجابات أفراد العينة الاستطلاعية لقياس العلاقة بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، مع الأخذ بالاعتبار أن طبيعة البيانات هي بيانات نوعية ترتيبية.
وقد أسفر التحليل الإحصائي عن النتائج المبينة في الجدول رقم (1)، والتي عكست مستوى الاتساق الداخلي للاستبانة.

جدول رقم (1) نتائج معامل ارتباط بيرسون (Pearson correlation) لمصفوفة ارتباط فقرات الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة

	معامل الارتباط
	معامل الارتباط
	معامل الارتباط
	معامل الارتباط
	معامل الارتباط

	الرؤية الإستراتيجية
	الرسالة الإستراتيجية
	الأهداف الإستراتيجية
	التحليل الاستراتيجي
	الخيار الاستراتيجي

	1
	**0.54
	6
	**0.68
	11
	**0.70
	16
	**0.74
	21
	**0.64

	2
	**0.62
	7
	**0.64
	12
	**0.70
	17
	**0.33
	22
	**0.64

	3
	**0.66
	8
	**0.60
	13
	**0.69
	18
	**0.51
	23
	**0.64

	4
	**0.64
	9
	**0.67
	14
	**0.70
	19
	**0.42
	24
	**0.67

	5
	**0.65
	10
	**0.66
	15
	**0.64
	20
	**0.37
	25
	**0.74


** معنوية إحصائيًّا عند (0.01)

تشير نتائج معامل ارتباط بيرسون الموضحة في الجدول رقم (1) إلى أن جميع قيم الارتباط بين فقرات مقياس التخطيط الاستراتيجي والدرجة الكلية للأداة كانت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى (0.01)، وهو ما يعكس تحقق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة. ويعني ذلك أن جميع الفقرات تتكامل فيما بينها لقياس الهدف الذي صُمِّمت الاستبانة من أجله، والمتمثل في قياس العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، وذلك في ضوء الإطار النظري الذي بُنيت الأداة استنادًا إليه.

ثبات أداة البحث (الاستبانة):
يُقصد بـ ثبات الاستبانة أن تُعطي النتائج ذاتها عند إعادة تطبيقها أكثر من مرة في ظل الظروف والشروط نفسها. وبعبارة أخرى، فإن الثبات يعني استقرار نتائج الأداة وعدم تغيرها بشكل ملحوظ إذا ما أُعيد توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية متقاربة.

وللتحقق من ثبات الأداة، تم حساب معاملات الثبات لمحاور الاستبانة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha) لقياس درجة الاتساق الداخلي لكل محور على حدة، وكذلك لجميع فقرات الاستبانة مجتمعة. وقد بيّنت النتائج أن قيم معاملات الثبات لفقرات أداة الدراسة جاءت كما هو موضح في الجدول رقم (2)، وهو ما يعكس مستوى مقبولاً من الثبات والاتساق الداخلي للأداة:

جدول رقم (2) نتائج معاملات الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha) لأداة الدراسة بمحاورها المختلفة
	رقم المحور
	محاور الدراسة
	عدد الفقرات
	قيمة Cronbach Alpha

	1
	محور الرؤية الإستراتيجية
	5
	0.89

	2
	محور الرسالة الإستراتيجية
	5
	0.86

	3
	محور الأهداف الإستراتيجية
	5
	0.84

	4
	محور التحليل الاستراتيجي
	5
	0,89

	5
	محور الخيار الاستراتيجي
	5
	0.88

	6
	محور التميز المؤسسي
	10
	0.90

	الدرجة الكلية
	35
	0.87


تشير نتائج معاملات الثبات ألفا كرونباخ، التي تراوحت بين (0.90- 0.84) إلى أن أداة الدراسة بمحاورها المختلفة تتمتع بدرجة عالية جدًّا من الثبات، وكانت قيمة معامل الثبات الكلي للاستبانة (0.87).

المعالجة الإحصائية :
تمت المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات باستخدام الأدوات الإحصائية التالية:

- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للتعرف على استجابات أفراد العينة على كل فقرة من الفقرات.
- معاملات ارتباط بيرسون (Pearson) للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.

- معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لتتحقق من ثبات الاستبانة.

- اختبار كولموجر وفسميرنوف (Kolmogorov-Smirnov Test)

ولفهم نتائج الدراسة تم الاستعانة بتدرج المقياس وقيم المتوسطات الحسابية لسلم الإجابة باستخدام مقياس ليكرتLikert)) الخماسي الذي يتضمن خمسة مستويات، أدناها (1) وأعلاها (5)، وسيتم التعامل معها لتفسير البيانات وفقًا للجدول (3):

جدول (3) المتوسطات الحسابية وتدرج سلم الإجابة لمقياس ليكرت
	الدرجة
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	المتوسط الحسابي
	1-1.79
	1.8-2.59
	2.6-3.39
	3.4-4.19
	4.2 فأكثر

	درجة الموافقة
	منخفضة جدًّا
	منخفضة
	محايدة
	مرتفعة
	مرتفعة جدًّا


تحليل المتغيرات الديموغرافيَّة لعيِّنة الدِّراسة :
يهدف هذا التحليل إلى توضيح ملامح عيِّنة الدِّراسة من حيث البيانات الشخصيَّة (الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة) والتي تمثل المتغيرات الديموغرافيَّة محل الدِّراسة.
متغير الجنس :
يتضح من الجدول رقم (4) وجود تقارب نسبي في أعداد الذكور والإناث ضمن عينة الدراسة؛ حيث بلغ عدد الذكور (109) فردًا، أي ما نسبته (%47) من إجمالي العينة، في حين بلغ عدد الإناث (123) فردًا، بنسبة (%53) من إجمالي العينة. ويُعزى هذا التقارب إلى أن الجمعيات الخيرية تسعى إلى تحقيق قدر من المساواة في الفرص الوظيفية بين الجنسين، بما يعكس توجهها نحو تعزيز العدالة والمشاركة المتوازنة في بيئة العمل.
جدول رقم (4) وصف عيِّنة البحث وفق الجنس

	الجنس
	العدد
	النسبة المئويَّة

	ذكر
	109
	% 47

	أنثى
	123
	%53

	المجموع
	232
	100%


المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدِّراسة الميدانيَّة

متغير العمر :
تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم (5) إلى أن الفئة العمرية (31–40 سنة) استحوذت على نصف عينة الدراسة، بعدد (116) فردًا وبنسبة (%50) من إجمالي العينة. تلتها الفئة العمرية (30 سنة فأقل) بعدد (60) فردا وبنسبة (%25.9)، ثم الفئة العمرية (41–50 سنة) بعدد (47) فردا وبنسبة (%20.3)، وأخيرا الفئة العمرية (51 سنة فأكثر) بعدد (9) أفراد وبنسبة (%3.9). ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الجمعيات الخيرية في قطاع غزة تعتمد بصورة أساسية على الكفاءات الشابة ومتوسطة العمر لتلبية احتياجاتها الوظيفية؛ حيث مثلت الفئات العمرية من (30 سنة فأقل) وحتى (40 سنة) ما نسبته (%75.9) من إجمالي أفراد العينة، وهو ما يعكس توجه هذه الجمعيات نحو تعزيز دور الفئات الأكثر حيوية وإنتاجية في سوق العمل.

جدول رقم (5) وصف عيِّنة البحث وفق العمر
	العمر
	العدد
	النسبة المئوية

	30 سنة فأقل
	60
	%25.9

	31- 40 سنة
	116
	%50.0

	41- 50 سنة
	47
	%20.3

	51 سنة فأكثر
	9
	%3.9

	المجموع
	232
	100%


المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدِّراسة الميدانيَّة
متغير المؤهل العلمي :
يتضح من الجدول رقم (6) أن حملة مؤهل البكالوريوس شكّلوا النسبة الأكبر من أفراد العينة، بواقع (93) فردًا وبنسبة (%40.1). يليهم حملة الثانوي أو أقل بعدد (57) فردًا وبنسبة (%24.6)، ثم حملة الشهادات العليا (ماجستير/دكتوراه) بعدد (52) فردًا وبنسبة (%22.4)، وأخيرًا حملة الدبلوم بعدد (30) فردًا وبنسبة (%12.9).  ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الجمعيات الخيرية تميل إلى استقطاب وتوظيف الكوادر الحاصلة على درجة البكالوريوس، نظرًا لما يتمتعون به من خلفية علمية متخصصة تتناسب مع متطلبات الوظائف المختلفة. كما أن وجود نسبة معتبرة من حملة الشهادات العليا يعكس توجه هذه الجمعيات نحو تشجيع الكفاءات العاملة فيها على مواصلة مسيرتهم الأكاديمية، وذلك عبر دعمهم ماديًا أو ابتعاثهم لاستكمال دراساتهم، بما يعزز من قدراتهم العلمية والعملية في خدمة العمل الخيري.
جدول رقم (6) وصف عيِّنة البحث وفق المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	العدد
	النسبة المئويَّة

	ثانوي أو أقل
	57
	% 24.6

	دبلوم
	30
	% 12.9

	بكالوريوس
	93
	% 40.1

	شهادة عُليا
	52
	% 22.4

	المجموع
	232
	%100


المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدِّراسة الميدانيَّة

متغير سنوات الخبرة :
تشير بيانات الجدول رقم (7) إلى أن الفئة الأكبر من أفراد العينة هي من ذوي الخبرة (16 سنة فأكثر)، بعدد (75) فردًا وبنسبة (%32.3). تلتها فئة الأفراد الذين يمتلكون خبرة تتراوح بين (11–15 سنة) بعدد (70) فردًا وبنسبة (%30.2)، ثم فئة من لديهم خبرة (5 سنوات فأقل) بعدد (46) فردًا وبنسبة (%19.8)، وأخيرًا فئة الأفراد ذوي الخبرة (6–10 سنوات) بعدد (41) فردًا وبنسبة (%17.7).

ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الجمعيات الخيرية تتبنى سياسة واضحة في الاحتفاظ بالعاملين ذوي الخبرة، وذلك لما يمثله استمرارهم من قيمة مضافة تتمثل في تراكم المعارف والخبرات والمهارات المكتسبة عبر سنوات العمل. ويؤكد ذلك أن ما نسبته (%62.5) من إجمالي أفراد العينة يمتلكون خبرة عملية تجاوزت عشر سنوات، الأمر الذي يعكس توجه الجمعيات نحو الاستفادة من الكفاءات المتمرسة في إدارة أعمالها وبرامجها.

جدول رقم (7) وصف عيِّنة البحث وفق سنوات الخبرة
	الخبرة
	العدد
	النسبة المئويَّة

	5 سنوات فأقل
	46
	%19.8

	6- 10 سنوات
	41
	%17.7

	11-15 سنة
	70
	%30.2

	16 سنة فأكثر
	75
	%32.3

	المجموع
	232
	100%


المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدِّراسة الميدانيَّة

مناقشة نتائج أسئلة الدراسة:
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما مستوى تطبيق الجمعيات الخيرية في قطاع غزة لممارسات التخطيط الاستراتيجي؟
للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسط والانحراف المعياري والترتيب للمحاور الخمسة ولفقرات كل محور على حدة، والجدول (8) يبين النتائج للمحاور ككل على النحو الآتي:

جدول رقم (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي في الجمعيات الخيرية من وجهة نظر العاملين بالجمعيات

	المحاور
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة ممارسة المحور
	الترتيب

	محور الرؤية الإستراتيجية
	3.9582
	.64298
	مرتفعة
	2

	محور الرسالة الإستراتيجية
	4.0810
	.54012
	مرتفعة
	1

	محور الأهداف الإستراتيجية
	3.9380
	.58824
	مرتفعة
	4

	محور التحليل الاستراتيجي
	3.9468
	.72837
	مرتفعة
	3

	محور الخيار الاستراتيجي
	3.9090
	.56824
	مرتفعة
	5

	الدرجة الكلية
	3.9672
	.61406
	مرتفعة
	مرتفعة


يشير الجدول رقم (8) إلى أن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع محاور التخطيط الاستراتيجي في الجمعيات الخيرية جاءت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر العاملين. وهذا يعكس إدراك العاملين لأهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في تعزيز كفاءة وفاعلية الجمعيات الخيرية في قطاع غزة.
وقد جاء محور الرسالة الإستراتيجية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (4.0810) وانحراف معياري (.54012)، وهو ما يدل على وضوح الرسالة لدى الجمعيات وتبنيها كأساس موجّه لأنشطتها، الأمر الذي يعزز من قدرتها على تحديد دورها المجتمعي وصياغة هويتها المؤسسية.  أما محور الرؤية الإستراتيجية فجاء في المرتبة الثانية بمتوسط (3.9582) وانحراف (.64298)، مما يشير إلى أن الجمعيات تسعى إلى صياغة رؤى مستقبلية واضحة، مع وجود تفاوت نسبي في درجة وضوح هذه الرؤى بين جمعية وأخرى. في حين احتل محور التحليل الاستراتيجي المرتبة الثالثة بمتوسط (3.9468) وانحراف (.72837)، وهو ما يعكس ممارسة مقبولة لعمليات تحليل البيئة الداخلية والخارجية رغم بعض الفجوات المحتملة في عمق التحليل وشموليته.
   وبالنسبة إلى محور الأهداف الإستراتيجية، فقد جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط (3.9380) وانحراف (.58824)، وهو ما يشير إلى أن الجمعيات تقوم بوضع أهداف إستراتيجية واضحة، إلا أن هناك مجالًا لتعزيز ربطها بالخطط التشغيلية والتقويم المستمر لمستوى تحققها. وأخيرًا، جاء محور الخيار الاستراتيجي في المرتبة الخامسة بمتوسط (3.9090) وانحراف (.56824)، ما يدل على أن عملية اختيار الاستراتيجيات تمارس بدرجة مرتفعة، لكنها أقل نسبيًا مقارنة ببقية المحاور، الأمر الذي قد يرتبط بضعف نسبي في تبني أدوات تقييم شاملة قبل اعتماد البدائل الإستراتيجية.
وبصورة عامة، بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع المحاور (3.9672) بدرجة مرتفعة، مما يعكس مستوى جيدًا من ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجمعيات الخيرية بقطاع غزة، ويؤكد أن التخطيط الاستراتيجي يعد أحد المرتكزات الرئيسة التي تستند إليها هذه الجمعيات في إدارة أعمالها وتحقيق أهدافها المجتمعية.

ولدراسة كل محور على حدة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل محور من محاور الاستبانة، واستخدام اختبار test-t لمعرفة إذا ما كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي (3) أم لا:

المحور الأول: محور الرؤية الإستراتيجية:

تم ترتيب الفقرات في الجدول (9) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعيات.
جدول رقم (9) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية في محور الرؤية الإستراتيجية
	م
	فقرات محور الرؤية الإستراتيجية
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة

الدلالة

	1
	لدى الجمعية رؤية مستقبلية واضحة تسعى إلى تحقيقها.
	4.07
	.70
	81.40
	24.050
	.000

	2
	يتم صياغة الرؤية بمشاركة العاملين وأصحاب العلاقة.
	4.02
	.80
	80.40
	20.140
	.000

	3
	تُعبّر الرؤية عن طموحات الجمعية طويلة المدى.
	3.89
	.81
	77.80
	17.297
	.000

	4
	تتم مراجعة الرؤية بشكل دوري لضمان مواكبتها للتغيرات.
	3.95
	.79
	79.00
	18.959
	.000

	5
	تعتبر الرؤية مرجعاً أساسياً في توجيه أنشطة وبرامج الجمعية.
	3.98
	.78
	79.60
	19.761
	.000

	
	الدرجة الكلية
	3.98
	.77
	79.64
	20.04
	.000


يشير الجدول الخاص بمحور الرؤية الإستراتيجية إلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور تراوحت بين (3.89–4.07)، وهي قيم تدل على درجة مرتفعة من ممارسة هذا البعد داخل الجمعيات الخيرية من وجهة نظر العاملين فيها. كما جاءت الانحرافات المعيارية بين (0.70–0.81)، مما يعكس مستوى مقبولًا من التجانس بين استجابات المبحوثين، ويؤكد تقارب آرائهم تجاه بنود هذا المحور.
وقد حصلت الفقرة "لدى الجمعية رؤية مستقبلية واضحة تسعى إلى تحقيقها" على أعلى متوسط حسابي (4.07) وبوزن نسبي (%81.40)، مما يعكس وضوح الرؤية لدى معظم الجمعيات الخيرية واعتبارها ركيزة أساسية لتوجيه أنشطتها المستقبلية. أما الفقرة "تُعبّر الرؤية عن طموحات الجمعية طويلة المدى" فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3.89) ووزن نسبي (%77.80)، وهو ما يشير إلى أن بعض الجمعيات ما زالت بحاجة إلى تعزيز صياغة رؤيتها بحيث تعكس بصورة أكبر طموحاتها المستقبلية بعيدة المدى.
وتظهر النتائج أيضا أن فقرات مثل مراجعة الرؤية بشكل دوري لضمان مواكبتها للتغيرات (3.95 بوزن نسبي %79.00) واعتماد الرؤية كمرجع أساسي في توجيه الأنشطة والبرامج (3.98 بوزن نسبي %79.60) حازت على تقديرات مرتفعة، مما يؤكد حرص الجمعيات على ربط رؤيتها ببرامجها ومواءمتها مع التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية.
وبصورة عامة، بلغت الدرجة الكلية لمحور الرؤية الإستراتيجية متوسطاً حسابياً (3.98) بانحراف معياري (0.77) ووزن نسبي (%79.64)، وهو ما يعكس اهتمام الجمعيات الخيرية في قطاع غزة بوجود رؤية واضحة ومحددة تستند إليها في عملها، مع وجود مجال لتعزيز شمولية هذه الرؤية وتعبيرها بدرجة أكبر عن طموحاتها الإستراتيجية.

المحور الثاني: محور الرسالة الإستراتيجية:

تم ترتيب الفقرات في الجدول (10) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعيات الخيرية.

جدول رقم (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية في محور الرسالة الإستراتيجية
	م
	فقرات محور الرسالة الإستراتيجية
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة

الدلالة

	1
	تتم صياغة رسالة الجمعية بشكل يعكس أهدافها وقيمها.
	4.16
	.75
	83.20
	24.306
	.000

	2
	الرسالة معروفة لجميع العاملين داخل الجمعية.
	4.10
	.75
	82.00
	23.236
	.000

	3
	يتم الإعلان عن رسالة الجمعية في وثائقها الرسمية.
	4.08
	.76
	81.60
	22.230
	.000

	4
	تعكس الرسالة الدور المجتمعي الذي تضطلع به الجمعية.
	4.15
	.78
	83.00
	23.082
	.000

	5
	يتم تحديث الرسالة عند حدوث تغيرات جوهرية في البيئة الداخلية أو الخارجية.
	4.08
	.77
	81.60
	22.093
	.000

	
	الدرجة الكلية
	4.11
	.76
	82.28
	22.99
	.000


يشير الجدول رقم (10) إلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور الرسالة الإستراتيجية تراوحت بين (4.08 – 4.16)، وهي جميعها تقع ضمن مستوى مرتفع، مما يعكس اهتمام الجمعيات الخيرية بصياغة رسائل واضحة ومحددة تعكس أهدافها وقيمها. كما جاءت قيم الانحرافات المعيارية بين (0.75 – 0.78)، وهو ما يدل على تقارب آراء المبحوثين وانخفاض التباين في استجاباتهم تجاه فقرات هذا المحور.
وقد حصلت الفقرة "تتم صياغة رسالة الجمعية بشكل يعكس أهدافها وقيمها" على أعلى متوسط حسابي بلغ (4.16) بوزن نسبي (%83.20)، وهو ما يعكس وضوحًا في توجه الجمعيات نحو صياغة رسائل تعكس هويتها المؤسسية وقيمها الرئيسة. تلتها الفقرة "تعكس الرسالة الدور المجتمعي الذي تضطلع به الجمعية" بمتوسط (4.15) ووزن نسبي (%83.00)، مما يشير إلى توافق عالٍ بين رسالة الجمعيات وأدوارها التنموية والاجتماعية.
أما الفقرات الأخرى مثل "الرسالة معروفة لجميع العاملين داخل الجمعية" و**"يتم الإعلان عن رسالة الجمعية في وثائقها الرسمية"** فقد حققت متوسطات مرتفعة (4.10 و4.08 على التوالي)، وهو ما يدل على جهود الجمعيات في نشر رسالتها وتعريف العاملين بها بشكل رسمي وموثق. في حين جاءت الفقرة "يتم تحديث الرسالة عند حدوث تغيرات جوهرية في البيئة الداخلية أو الخارجية" في المرتبة الأخيرة بمتوسط (4.08) ووزن نسبي (%81.60)، الأمر الذي يشير إلى وجود مستوى جيد من المراجعة والتحديث، إلا أنه أقل نسبيًا مقارنة ببقية الفقرات.  وبصورة عامة، بلغت الدرجة الكلية لمحور الرسالة الإستراتيجية متوسطاً حسابياً (4.11) بانحراف معياري (0.76) ووزن نسبي (%82.28)، مما يؤكد أن الجمعيات الخيرية في قطاع غزة تولي أهمية كبيرة لرسالتها الإستراتيجية باعتبارها مرجعًا أساسًا يوجه أعمالها، مع إمكانية تعزيز آليات المراجعة والتحديث الدوري بما يتناسب مع المتغيرات البيئية المستجدة.

المحور الثالث: محور الأهداف الإستراتيجية:
تم ترتيب الفقرات في الجدول (11) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعية الخيرية.
جدول رقم (11) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين بالجمعية الخيرية في محور الأهداف الإستراتيجية
	م
	فقرات محور الأهداف الإستراتيجية
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة الدلالة

	1
	تحدد الجمعية أهدافاً إستراتيجية واضحة وقابلة للقياس
	4.10
	.81
	82.00
	21.296
	.000

	2
	تتسم الأهداف بالواقعية وإمكانية التنفيذ.
	4.06
	.70
	81.20
	23.664
	.000

	3
	يتم ربط الأهداف بخطط تشغيلية مفصلة
	3.84
	.92
	76.80
	14.296
	.000

	4
	يشارك العاملون في وضع وصياغة الأهداف الإستراتيجية
	3.99
	.78
	79.80
	19.922
	.000

	5
	يتم تقييم مدى تحقيق الأهداف بشكل دوري
	3.96
	.78
	79.20
	19.116
	.000

	
	الدرجة الكلية
	3.99
	.79
	79.8
	19.66
	.000


يوضح الجدول رقم (11) أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور الأهداف الإستراتيجية تراوحت بين (3.84 – 4.10)، وجميعها تقع ضمن مستوى مرتفع من وجهة نظر العاملين في الجمعيات الخيرية. أما قيم الانحراف المعياري التي تراوحت بين (0.70 – 0.92) فتشير إلى وجود درجة مقبولة من التجانس في استجابات المبحوثين، مع بعض التباين في مدى الاتفاق على بعض الفقرات.
وقد جاءت الفقرة "تحدد الجمعية أهدافاً إستراتيجية واضحة وقابلة للقياس" في المرتبة الأولى بمتوسط (4.10) ووزن نسبي (%82.00)، وهو ما يعكس حرص الجمعيات على صياغة أهداف محددة وقياسها بشكل واضح. تلتها الفقرة "تتسم الأهداف بالواقعية وإمكانية التنفيذ" بمتوسط (4.06) ووزن نسبي (%81.20)، وهو ما يؤكد مراعاة الجمعيات للواقعية في صياغة أهدافها بما يتناسب مع إمكاناتها ومواردها. في المقابل، جاءت الفقرة "يتم ربط الأهداف بخطط تشغيلية مفصلة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3.84) ووزن نسبي (%76.80)، ما يشير إلى وجود ضعف نسبي في عملية الربط بين الأهداف الإستراتيجية والخطط التنفيذية، وهو جانب يحتاج إلى تطوير لضمان ترجمة الأهداف إلى ممارسات عملية. أما الفقرتان المتعلقتان بمشاركة العاملين في صياغة الأهداف (3.99) وبالتقييم الدوري لتحقيقها (3.96) فقد جاءتا بدرجات مرتفعة نسبيًا، مما يدل على توجه جيد نحو الشمولية في وضع الأهداف وحرص على متابعة تحقيقها بشكل منتظم.
وبصورة عامة، بلغت الدرجة الكلية لمحور الأهداف الإستراتيجية متوسطا حسابيا (3.99) بانحراف معياري (0.79) ووزن نسبي (%79.8)، وهو ما يعكس أن الجمعيات الخيرية تمارس تحديد أهدافها الإستراتيجية بدرجة مرتفعة، مع ضرورة تعزيز آليات ربط الأهداف بالخطة التشغيلية وتفعيل المتابعة الدورية لتحقيق تكامل أكبر بين الرؤية الإستراتيجية والتنفيذ العملي.

المحور الرابع: التحليل الاستراتيجي:
تم ترتيب الفقرات في الجدول (12) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عيِّنة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعية الخيرية.

جدول رقم (12) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين بالجمعية الخيرية في محور التحليل الاستراتيجي

	م
	فقرات محور التحليل الاستراتيجي
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة الدلالة

	1
	تقوم الجمعية بتحليل بيئتها الداخلية (نقاط القوة والضعف)
	4.03
	.82
	80.60
	19.627
	.000

	2
	يتم تحليل البيئة الخارجية (الفرص والتهديدات) بشكل منتظم.
	3.92
	.84
	78.40
	17.155
	.000

	3
	تستخدم أدوات تحليل حديثة لدعم عملية اتخاذ القرار.
	3.92
	.90
	78.40
	15.933
	.000

	4
	يُبنى التحليل على بيانات ومعلومات دقيقة وموثوقة.
	3.89
	.94
	77.80
	14.708
	.000

	5
	يتم توظيف نتائج التحليل في تطوير السياسات والخطط.
	3.98
	.91
	79.60
	16.858
	.000

	الدرجة الكلية
	3.95
	.88
	78.96
	16.86
	.000


يوضح الجدول رقم (12) أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور التحليل الاستراتيجي تراوحت بين (3.89 – 4.03)، وهي جميعها تقع ضمن مستوى مرتفع، ما يدل على أن الجمعيات الخيرية تمارس عمليات التحليل الاستراتيجي بدرجة جيدة من وجهة نظر العاملين فيها. أما الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين (0.82 – 0.94) فتشير إلى وجود درجة مقبولة من التجانس في استجابات المبحوثين، مع وجود بعض التباين المحدود بين آرائهم.
وقد جاءت الفقرة "تقوم الجمعية بتحليل بيئتها الداخلية (نقاط القوة والضعف)" في المرتبة الأولى بمتوسط (4.03) ووزن نسبي (%80.60)، وهو ما يعكس إدراك الجمعيات لأهمية التعرف على قدراتها وإمكاناتها الداخلية لتعزيز الأداء ومعالجة جوانب القصور. بينما جاءت الفقرتان "يتم تحليل البيئة الخارجية (الفرص والتهديدات) بشكل منتظم" و"تستخدم أدوات تحليل حديثة لدعم عملية اتخاذ القرار" في المرتبة الثانية بنفس المتوسط (3.92) ووزن نسبي (%78.40)، ما يشير إلى ممارسة جيدة لتحليل العوامل الخارجية واستخدام الأدوات الحديثة، مع وجود حاجة إلى تعزيز هذا الجانب بشكل أكبر لمواكبة التغيرات البيئية المتسارعة. أما الفقرة "يُبنى التحليل على بيانات ومعلومات دقيقة وموثوقة" فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3.89) ووزن نسبي (%77.80)، ما يدل على أن الجمعيات تبذل جهدًا في الاعتماد على بيانات دقيقة، لكن لا يزال هناك مجال لتحسين جودة المعلومات ومصادرها بما يعزز دقة التحليل الاستراتيجي. وفي المقابل، أظهرت الفقرة "يتم توظيف نتائج التحليل في تطوير السياسات والخطط" متوسطًا جيدًا بلغ (3.98) بوزن نسبي (%79.60)، مما يعكس قدرة الجمعيات على الاستفادة من مخرجات التحليل في صياغة سياساتها وخططها المستقبلية.  وبالنسبة للدرجة الكلية، فقد بلغ المتوسط الحسابي (3.95) والانحراف المعياري (0.88) بوزن نسبي (%78.96)، وهو ما يؤكد أن الجمعيات الخيرية تمارس التحليل الاستراتيجي بدرجة مرتفعة، إلا أن هناك حاجة لمزيد من الاهتمام بجودة البيانات وتعزيز استخدام أدوات التحليل الحديثة لضمان استجابات أكثر فاعلية للتغيرات الداخلية والخارجية.

المحور الخامس: الخيار الاستراتيجي:
تم ترتيب الفقرات في الجدول (13) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عيِّنة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعية الخيرية.

جدول رقم (13) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين بالجمعية الخيرية خالد في محور الخيار الاستراتيجي

	م
	فقرات محور الخيار الاستراتيجي
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة الدلالة

	1
	تعتمد الجمعية معايير واضحة عند اختيار استراتيجياتها.
	4.13
	.82
	80.60
	19.627
	.000

	2
	يتم تقييم البدائل الإستراتيجية قبل اعتمادها.
	3.98
	.84
	78.40
	17.155
	.000

	3
	يُراعى في الاختيار توافق الاستراتيجيات مع الموارد المتاحة.
	4.82
	.92
	78.40
	15.933
	.000

	4
	تُبنى الخيارات الإستراتيجية على دراسات جدوى وتحليل كلفة/عائد.
	3.78
	.91
	77.80
	14.708
	.000

	5
	يتم تعديل الخيارات الإستراتيجية عند ظهور مستجدات أو تحديات جديدة.
	3.88
	83.
	79.60
	16.858
	.000

	
	الدرجة الكلية
	4.12
	.86
	78.96
	16.86
	.000


يوضح الجدول رقم (13) أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور الخيار الاستراتيجي تراوحت بين (3.78 – 4.82)، وهي جميعها تقع ضمن مستوى مرتفع، مما يدل على أن الجمعيات الخيرية تمارس هذا البعد بدرجة جيدة، وإن كانت بعض الفقرات تحتاج إلى مزيد من التطوير. كما أن قيم الانحراف المعياري تراوحت بين (0.82 – 0.92)، وهو ما يعكس تقاربًا نسبيًا في آراء المبحوثين مع وجود تباين محدود في بعض البنود.
وقد حصلت الفقرة "تعتمد الجمعية معايير واضحة عند اختيار استراتيجياتها" على أعلى متوسط (4.13) بوزن نسبي (%80.60)، وهو ما يشير إلى وضوح المعايير التي تعتمدها الجمعيات عند صياغة استراتيجياتها. تلتها الفقرة "يُراعى في الاختيار توافق الاستراتيجيات مع الموارد المتاحة" بمتوسط مرتفع جدًا (4.82)، لكنها جاءت بوزن نسبي منخفض نسبيًا (%78.40)، مما قد يدل على تفاوت في التزام الجمعيات بهذا البعد رغم ارتفاع المتوسط الحسابي.  في المقابل، جاءت الفقرة "تُبنى الخيارات الإستراتيجية على دراسات جدوى وتحليل كلفة/عائد" في المرتبة الأخيرة بمتوسط (3.78) ووزن نسبي (%77.80)، وهو ما يعكس ضعفًا نسبيًا في الاعتماد المنهجي على دراسات الجدوى قبل اتخاذ القرارات الإستراتيجية. كما حصلت الفقرة "يتم تعديل الخيارات الإستراتيجية عند ظهور مستجدات أو تحديات جديدة" على متوسط (3.88) ووزن نسبي (%79.60)، ما يشير إلى وجود استجابة جيدة للتغيرات البيئية، لكنها لا تزال بحاجة إلى تعزيز المرونة والقدرة على التكيف السريع مع المستجدات.
وبالنسبة للدرجة الكلية، فقد بلغ المتوسط الحسابي (4.12) والانحراف المعياري (0.86) بوزن نسبي (%78.96)، مما يدل على أن الجمعيات الخيرية تمارس محور الخيار الاستراتيجي بدرجة مرتفعة عمومًا، إلا أن هناك حاجة لتعزيز استخدام أدوات التحليل الكمي مثل دراسات الجدوى ولزيادة مرونة الاستراتيجيات بما يواكب التحديات المستجدة.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ما واقع مستوى التميز المؤسسي في الجمعيات الخيرية في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين؟

تم ترتيب الفقرات في الجدول (14) وفقاً لقيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بهذا المحور حسب ما يعتقد العاملون بالجمعية.

جدول رقم (14) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسات التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين بالجمعية الخيرية في محور التميز المؤسسي 
	م
	فقرات محور التميز المؤسسي
	المتوسط
	الانحراف

المعياري
	الوزن

النسبي
	قيمة

الاختبار
	قيمة

الدلالة

	1
	تحرص الجمعية على تحقيق الكفاءة في استخدام مواردها.
	4.19
	.70
	83.80
	26.865
	.000

	2
	تسعى الجمعية باستمرار لرفع مستوى الفاعلية في تنفيذ برامجها.
	4.03
	.73
	80.60
	22.164
	.000

	3
	تلتزم الجمعية بمعايير الجودة في تقديم خدماتها.
	4.10
	.73
	82.00
	23.678
	.000

	4
	تشجع الجمعية الابتكار والإبداع بين موظفيها.
	4.09
	.70
	81.80
	24.510
	.000

	5
	تعتمد الجمعية أساليب حديثة في تطوير أنظمتها الإدارية.
	3.97
	.84
	79.40
	18.116
	.000

	6
	تعمل الجمعية وفق مبادئ الحوكمة والشفافية.
	4.04
	.78
	80.80
	20.953
	.000

	7
	يتم إشراك المستفيدين في تقييم جودة الخدمات.
	4.13
	.73
	82.60
	24.538
	.000

	8
	تهتم الجمعية بتطوير قدرات موظفيها بشكل مستمر.
	4.07
	.72
	81.40
	23.215
	.000

	9
	تسعى الجمعية لتحقيق رضا المستفيدين عن خدماتها.
	3.97
	.84
	79.40
	18.116
	.000

	10
	تلتزم الجمعية بالتحسين المستمر لأدائها المؤسسي.
	4.04
	.78
	80.80
	20.953
	.000

	
	الدرجة الكلية
	4.06
	0.75
	81.26
	22.31
	.000


يشير الجدول رقم (14) إلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور التميز المؤسسي تراوحت بين (3.97 – 4.19)، وهي جميعها تقع ضمن مستوى مرتفع، مما يدل على أن الجمعيات الخيرية تمارس ممارسات التميز المؤسسي بدرجة جيدة من وجهة نظر العاملين فيها. كما أن قيم الانحرافات المعيارية تراوحت بين (0.70 – 0.84)، وهو ما يعكس تقاربًا نسبيًا في استجابات المبحوثين ويدل على مستوى متجانس من الآراء تجاه بنود هذا المحور. وقد حققت الفقرة "تحرص الجمعية على تحقيق الكفاءة في استخدام مواردها" أعلى متوسط حسابي بلغ (4.19) بوزن نسبي (%83.80)، ما يشير إلى تركيز الجمعيات على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتعزيز الكفاءة في إدارتها. تلتها الفقرة "يتم إشراك المستفيدين في تقييم جودة الخدمات" بمتوسط (4.13) ووزن نسبي (%82.60)، وهو ما يعكس وعي الجمعيات بأهمية رضا المستفيدين ومشاركتهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة.  أما الفقرات المتعلقة بـ الجودة والابتكار مثل "تلتزم الجمعية بمعايير الجودة في تقديم خدماتها" (4.10) و"تشجع الجمعية الابتكار والإبداع بين موظفيها" (4.09) فقد جاءت بدرجات مرتفعة، وهو ما يبرز التزام الجمعيات بتطبيق معايير الجودة وتشجيع بيئة العمل المبتكرة. في المقابل، حصلت الفقرتان "تعتمد الجمعية أساليب حديثة في تطوير أنظمتها الإدارية" و**"تسعى الجمعية لتحقيق رضا المستفيدين عن خدماتها"** على أدنى متوسط (3.97) بوزن نسبي (%79.40)، مما يشير إلى وجود حاجة نسبية لتعزيز التوجه نحو تطوير الأنظمة الإدارية وتوسيع نطاق جهود تحسين رضا المستفيدين.
وبالنظر إلى الدرجة الكلية لمحور التميز المؤسسي، فقد بلغ المتوسط الحسابي (4.06) بانحراف معياري (0.75) ووزن نسبي (%81.26)، وهو ما يؤكد أن الجمعيات الخيرية في قطاع غزة تمارس ممارسات التميز المؤسسي بدرجة مرتفعة، مع وجود فرص للتحسين في بعض الجوانب مثل التطوير الإداري وتعزيز رضا المستفيدين.

مناقشة النتائج المتعلقة السؤال الثالث:

ما العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية في قطاع غز ة؟

لدراسة العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي  على التميز المؤسسي تم استخدام أسلوب الانحدار المتدرج (Stepwise Regression) للمتغير التابع (متوسط آراء عينة الدراسة حول التميز المؤسسي) على المتغيرات المستقلة (متوسط آراء عينة الدراسة حول ممارسات التخطيط الاستراتيجي  بمحاورها الخمسة) لمعرفة أيها أكثر تأثيرًا في التميز المؤسسي ، ولكي نتمكن من استخدام تحليل الانحدار المتدرج لا بد من توافر شرط تبعية أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع للتوزيع الطبيعي، والجدول رقم (15) يوضح نتائج اختبار كولموجر وفسميرنوف (Kolmogorov-Smirnov Test) عند مستوى معنوية 5%، ويعدُّ توزيع البيانات طبيعيًّا إذا كانت قيمة مستوى الدلالة (sig) أكبر من 5%.

جدول (15) اختبار (Kolmogorov-Smirnov Test) لأبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة

	المجال
	المحور
	قيمة الاختبار
	قيمة الدلالة sig

	ممارسات التخطيط الاستراتيجي
	محور الرؤية الإستراتيجية
	1.123
	0.11

	
	محور الرسالة الإستراتيجية
	1.284
	0.19

	
	محور الأهداف الإستراتيجية
	1.606
	0.14

	
	محور التحليل الاستراتيجي
	1.234
	0.08

	
	محور الخيار الاستراتيجي
	1.274
	0.18

	التميز المؤسسي
	محور التميز المؤسسي
	1.456
	0.13


وتشير نتائج الجدول رقم (15) إلى تبعية جميع المتغيرات للتوزيع الطبيعي؛ حيث كانت جميع مستويات الدلالة أكبر من 0.05. وبعد أن تأكد الباحث من تحقق شرط تبعية البيانات للتوزيع الطبيعي قامت بإجراء تحليل الانحدار المتدرج بهدف تحديد أهم المتغيرات المستقلة التي تؤثر في المتغير التابع ومعنويتها، ويعرض جدول رقم (16) تقديرات نموذج الانحدار:

جدول رقم (16) تقديرات نموذج الانحدار المتدرج لبيان ترتيب عوامل ممارسات الموارد البشرية من حيث تأثيرها في التميز المؤسسي 
	عوامل ممارسات الموارد البشرية
	التقديرات

	
	
	b
	T
	Sig.

	الرسالة الإستراتيجيةX2

الرؤية الإستراتيجيةX3

التحليل الاستراتيجي X1

الأهداف الإستراتيجية X4

الخيار الاستراتيجي X5
	Constant
	-.565
	-2.140
	.017

	
	X2
	.407
	9.866
	.000

	
	X3
	.537
	5.206
	.000

	
	X1
	.234
	3.978
	.000

	
	X4
	.100
	-2.139
	.033

	
	X5
	.921
	2.599
	0.00

	F قيمة
	67.036
	(sig.)
	(0.000)

	معامل التحديد R2
	0.761
	Durban Waston
	1.24


وقد أظهر تحليل الانحدار المتدرج أن للمحاور الأربعة تأثيرًا معنويًّا ذا دلالة إحصائية على المتغير التابع التميز المؤسسي، حيث كان مستوى الدلالة لها أقل من 5% في المحاور الخمسة. وكان ترتيب إدراج عوامل ممارسات التخطيط الاستراتيجي الخمسة في معادلة الانحدار كالآتي:

1-     محور الرسالة الإستراتيجية.
2-     محور الرؤية الإستراتيجية.

3-     محور التحليل الاستراتيجي.

4-     محور الأهداف الإستراتيجية.

5-     محور الخيار الاستراتيجي.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصل إليه الباحث في الإجابة على السؤال الأول من الدراسة الحالية: "ما مستوى تطبيق الجمعيات الخيرية في قطاع غزة لممارسات التخطيط الاستراتيجي؟"؛ حيث ظهر المتوسط الحسابي لمحور الرسالة الإستراتيجية بأكبر قيمة للمتوسط الحسابي، في حين كان أقل متوسط حسابي لاستجابات عينة البحث لمحور الأهداف الإستراتيجية، وتعكس نتائج الجدول السابق الأثر الواضح لمحاور ممارسات التخطيط الاستراتيجي  في التميز المؤسسي لدى العاملين بالجمعية الخيرية، ويظهر من قيمة معامل التحديد (R square) أنها تفسر 76.1% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع (التميز المؤسسي ).

    مما سبق يتضح التأثير الكبير لممارسات التخطيط الاستراتيجي على التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين بالجمعيات الخيرية.

الخاتمة:
في ختام الدراسة تم التوصل إلى عدة نتائج وتوصيات نسردها كما يلي:

النتائج:
1- أظهرت نتائج التحليل أن الجمعيات الخيرية في قطاع غزة تطبق ممارسات التخطيط الاستراتيجي بدرجة مرتفعة، خصوصًا في وضوح الرسالة الإستراتيجية.
2- اتضح أن محور الرسالة الإستراتيجية هو الأكثر ممارسة، يليه محور الرؤية، في حين جاء محور الخيار الاستراتيجي في المرتبة الأخيرة.
3- جميع محاور التميز المؤسسي جاءت بدرجة مرتفعة، حيث برزت الكفاءة في استخدام الموارد كأعلى بعد تمت ممارسته.
4- هناك اهتمام ملحوظ بمشاركة العاملين وأصحاب العلاقة في صياغة الرسالة والرؤية، لكنه أقل نسبيًا عند تحديد الأهداف وربطها بالخطط التشغيلية.
5- أبرز جوانب الضعف ظهرت في الاعتماد المحدود على دراسات الجدوى والتحليل الكمي عند اختيار البدائل الإستراتيجية.
6- تبين أن الجمعيات تستفيد من نتائج التحليل الاستراتيجي في تطوير السياسات والخطط، رغم الحاجة لتعزيز جودة البيانات المستخدمة.
7- أظهر نموذج الانحدار أن محاور التخطيط الاستراتيجي مجتمعة تفسر نسبة كبيرة (76.1%) من التغيرات في مستوى التميز المؤسسي، وهو ما يبرز قوة العلاقة بين المتغيرين.
التوصيات :
1- تعزيز آليات ربط الأهداف الإستراتيجية بالخطط التشغيلية لضمان ترجمة الأهداف إلى ممارسات عملية قابلة للتنفيذ.
2- تطوير آليات دورية لتحديث الرؤية والرسالة بما يواكب المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية.
3- زيادة الاعتماد على أدوات التحليل الكمي ودراسات الجدوى عند صياغة الخيارات الإستراتيجية.
4- تفعيل برامج لبناء قدرات العاملين في مجال التخطيط الاستراتيجي وأساليب التحليل الحديثة.
5- توسيع مشاركة أصحاب العلاقة والمستفيدين في صياغة الأهداف وتقييم الخدمات لتحقيق شمولية أكبر.
6- تعزيز نظم الحوكمة والشفافية وربطها بشكل أوثق بممارسات التخطيط الاستراتيجي لتحقيق استدامة مؤسسية.
7- العمل على استثمار نتائج الدراسة في بناء خطط إستراتيجية شاملة تركز على الكفاءة والجودة والابتكار، بما يرفع من مستوى التميز المؤسسي للجمعيات.
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