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ادة اجع في ز ي لل ه   دور ال ال

اجعة ا ال ف م اجع وت ة ال ل دة ع   ج

سى    د . علي م علي م

اد  ة الاق ة –كل او   جامعة ال

 
Abstract 
The recent period has witnessed great development in the audit 
profession all over the world. The most important of those 
developments are the direction to have the auditor specialized in 
audition of a particular sector in order to increase the quality of 
auditing services and reduce audit risk, where specialization has 
become a feature of the times in all professions. 
The problem of the study was to identify the importance of 
professional specialization for auditor and to identify his role in 
increasing the quality of auditing process and reducing risks. 
The study aimed to identify the importance of professional 
specialization of auditor in order to increase the quality of the 
auditing process and reducing risks. In order to achieve the 
objectives of this study, a field study has been conducted on 
selected sample of Libyan auditors by collecting data through 
questionnaire form.  
The study concluded that Libyan auditors are aware of the 
importance of professional specialization in increasing the quality 
of auditing process and reducing risks, but is not applied in 
practice.  
The study recommends more in-depth studies on this issue and 
recommends as well teaching it in Libyan universities.  
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ل    ال

ل أه تل  اجعة في العال وت ة ال ا في مه را  ة ت ة الأخ ت الف شه

اه إلى  رات في الات اع مع م أجل ال اجعة ق اجع في م ت ال

اجعة، ح إن ال  ا ال ل م اجعة وتقل مات ال دة خ زادة ج

. ه ل ال ات الع في  ة م س ح س   أص

فة دوره  اجع  ومع ي لل ه ة ال ال فة أه راسة في مع لة ال ل م وت

. ا ل ال اجعة وتقل ة ال ل دة ع   في زادة ج

اجع م اجل   ي لل ه ة ال ال ف على أه ع راسة إلى  ال ف ال وه

راسة ت  اف ال ل إلى أه ص ، ولل ا ل ال اجعة وتقل ة ال ل دة ع زادة ج

مات م  عل ع ال اجع الل وت ج ة م ال ة على ع ان اء دراسة م إج

انه. فة اس   خلال ص

راسة إلى أن ال   صل ال ي وت ه ة ال ال ن أه ر اجع الل ي

لي ،  اقع الع ه في ال م الأخ  ا وع ل ال اجعة وتقل ة ال ل دة ع ادة ج ل

ع  ض ا ال قة له ع راسات ال ا م ال اء م ورة إج راسة  وق أوص ال

ة . امعات الل ه في ال ر ه وت ورة ت     وض

مة    مق

اجعة هي ف ال ي ال ل عل رأ ف ة لل ال لات ال فات وال ات وال

ى  اي  ل ش م ه م ق ه وص اته م ح دق ل ما ت إث اي ح م

فاءة  ة م ال ن على درجة عال له لاب أن  اجع وح ي م ع ال

ي. ه ك ال ل اع ال اجعة وق عاي ال م  ة وأن يل   وال
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ة ال ف ل ة وق ع ة الأم اس ة ال ع قة ع  ج ة ال فاه الأساس

ون ،  ع  7،  2000(ال وآخ ة ل ه ة وم ة م ل أنها ع اجعة  ) ال

اث  ة والأح ائج الأن عل ب ي ت عي، وال ض ل م اه  وتق الأدلة وال

ائج وال ه ال اب ب ه اف وال ي م ال ة وذل ل اد رة الاق ق عاي ال

اجعة. ائج ال ة ب ع اف ال غ الأ ل   وت

اردة  د ال ار ال ف إلى ف واخ اجعة إنها ته ح م خلال تع ال و

ائ  ة الق الة وص ل م ع اي ح ي م اء رأ ف ض إع ة لغ ال ائ ال الق

ة ، وذل ل ال لل ائج الأع الي ون لها لل ال ة وت ال ة م ال اع

اراته  اذ ق ة لات ال ائ ال الق اردة  مات ال عل ون على ال ع ي  ارات ال الق

ل م سلامة  ه ح ه رأ اجع ال ي ف أتى إلا م خلال تق ال ا لا ي وه

لي  ي وع ل عل ه م تأه ع  ا ي ة ل ال ائ ال الق اردة  د ال ة ال اق وم

ة. ع ض اهة وم   ون

ة لاب له م ال وح فاءة وال ة م ال رجة عال له ب اجع ع د ال ى ي

ات  ة م س ح س اعي مع ح إن ال أص اع ص اجعة ق في م

د إلى زادة  ة و أ مه اً  في الارتقاء  اً ومه لع دوراً  ي و الع ال

ي في أم ال اجعة ال ة ال ماتها وخاصة مه قة في خ قة.ال ه ال   اجة له

راسة لة ال   م

ال  ل  ة وع ل مه ة ل ة ال ر ذات الأه ح ال م الأم أص

لاك  ف ال على انه ام ه الأخ وع ها م ال ة وغ ال سة وال واله

ال مع ( صل ،  ة في م هارة العل فة وال ع ة م ال احة ع  2003م

،379             .(  
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ض ، آما ال ف ( ع ع اجعة ف ال ال ) على انه  26، 2006 في م

اع أو  ن إلى ق لاء ي قلة إلى ع اجعة ال مات ال أداء خ اجع  ام ال ق

م بها  ي تق ات ال ل عة الع اثل  ا ي ذل ت اعي واح  ا ص ن

علق ات ال عارف وال ل على ال ة ال ان ه وم اع نف آت في الق ة ال

ات.  ل   عة تل الع

ف  ع ا (  Solomonetal و ي اعة ت  .Shields et alال في ال

ن 191 ,1999 , ه  ت ات ن في م ن م اجع ) على أنه م

ة . اعة مع اجعة تق على ص مات ال ه ل ارس ه وم ر ة ت ل   ع

ة ح إن ال ي ال ن  ح أن ال مق ي ي ة وال ه ال ل ع

ة ح  اعة مع اجعة ص لة في م ة  اءه ف ة ق اجع ن ها ال ل عل ي

احي  ع ن افي  ام ال ة والإل فة ال ع ي ال ع اجع  ي لل ه إن ال ال

. اد مع ا اق   ن

فاءة  اجع أم مه و م  ي لل ه ح أن ال ال ا س ي م

ة و  قلال اجعة ومع واس ا ال ف م ارجي وت اجع ال ة ال ع ض اهة وم ن

اولة  ق في م ة ال ال ن أه ر ا لا ي اجع في ل ا يلاح أن ال ه

اجع  ل أن ال ل ا   ب ه في ل اعة فانه ل ي الأخ  اجعة ح ال ة ال مه

. اد ا الاق ات ال ع ع ن اجع في ج   ي

ر  ه فإن ال اجعة  وما م عل ي في ال ه ة ال ال اق  أه اسة  س

اجع م اجل  ي لل ه ة ال ال ا لأه ارج في ل اجع ال إدراك ال

اجعة ؟ ا ال ف م اجعة وت ة ال ل ة ع فاءة وفعال   زادة 
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راسة  ف ال   أه

راسة في  اف ال ل أه    الآتيت

ل  – 1 ة  م وأه ة دراسة مفه ل دة ع اجع وج ي لل ه م ال ال

اجعة.   ال

ي. – 2 ه ة ال ال ا لأه ارجي في ل اجع ال ان م إدراك ال   ب

اجعة. – 3 ة ال ل دة ع اجع وج ي  لل ه ان العلاقة ب ال ال   ب

اجعة. – 4 ا ال ف م اجع وت ي لل ه ان العلاقة ب ال ال   ب

راسة  ة ال   أه

ة  ة ال في ح ذاته ح إن ال س راسة م أه ة ال ع أه ت

ي وه ات الع ال مات  م س دة خ ل  في زادة ج ه 

ى  ة ح ف ه دراسة م ع ودراس ض ا ال ق له ة ال ا م الأه اجعة ل ال

اجع ، ح  ي لل ه دة الأداء ال ي ه في زادة ج ه إن ال ال

ا  ا فلعل دراسة ه ى الآن في ل اف ح ام ال راسة والاه ل ال اجع ل ي لل

ل  ل  في ت ه ول  اجع الآن  ي لل ه ع ال ال ض م

ه. ام  ه وزادة الاه ء عل   ال

  

راسة  وض ال   ف

ا  ض رئ وه راسة على ف ه ال   تع ه

ة الأو  ض اجع  (( لىالف ن ا للعلاقة ب ت ال ن الل اجع رك ال لا ي

اجعة )) ة ال ل دة ع   وج
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اني   ة ال ض اجع  الف ن للعلاقة ب ت ال ن الل اجع رك ال (( لا ي

اجعة )) ا ال ف م   وت

راسة  ة ال ه  م

هج  اد على ال اتها ت الاع ض ار ف راسة واخ ف ال ق ه ائي، ل ق الاس

لها  ل راسة وت ة لل ئ اص ال الع علقة  مات ال عل ع ال م على ت ق ال 

ات  اجعة أدب ادا على م ار ال لل وذل اع ة الإ ف تغ ها به وتف

هج  ت على ال ل اع ها  ل عل ع وت ال ض اول ال ي ت ة وال اس ال

فة اس ي ب ص ا ورة.الاس مات ال عل ع ال   انه ل

اجع ي لل ه ة ال ال م وأه   مفه

ا ل مع  ة في م هارة العل فة وال ع احة م ال لاك م أنها ام ة  ف  ال تع

ه ( ه وم ع ي 379،  2003صل ، ، ول ي  ة ال ل ال أنها   (

دة، ة م ة أو في أداء مه فة م ها ش مع في و اجعة  ق ولل

اجعة  احل ال ع م اراته في ج اذ ق اجع في ات اع ال ة خاصة ح ت أه

ة. ال ائ ال ة على م دلالة الق ه امه ال ش أح   وفي ت

ام  دة أح اجعة وج دة ال ارجي أث على ت ج اجع ال ة لل ه ة ال ولل

اجع في أك اد ال ة تل لاع اجع وتأتي أه ه ال ي ته وتق ر على خ  الأم

أتى إلا م خلال  ا لا ي اته ، وه ي ه ودقة تق ة ح الي ص ال ي ، و ال

فة  ع د إلى ال اع مع ، وال ي اجعة ق اجع في م ت ال

ال  ا ال ل ما ي في ه عة  ا ح له دراسة وم ال مع ي قة   ع املة ال ال

ة إلى ت ها د في ال ا ي لاء م مات للع ل ال ة وتق أف ه م ورقي ال ق

ي وم  ه فاءة الأداء ال ل فعال في رفع  ي  ه ه ال ال ،و
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ه م ت  ي ت هارات ال عارف وال اب ال اجع م خلال اك ة لل ال

اجعة  ا ال ي م ل وتق ل اجعة وت ة ال ل ة علي ال لع ه رته ال ق

اف  قعات واك ة ال ال وت ف اء والاح لاع والغ والأخ أسال ال

ا  اجعة م ة ال ل دة ع ة إلي زادة ج ها د في ال اجعة الأم ال ي في ال

و  ه م ع عل أساس  ي  اس اح ال ابي على إلا ف ل إ ع  ي

. اراته ش ق ارات في ت   الق

راسات إلى انه  ع ال اجع وق أشارت  ارسة ال ات م د س ا زاد ع ل

لفة  اجعة ال ة على أداء مهام ال ه رته ال اجعة  زادت ق ة ال ه ارجي ل ال

ة على  رة ال ة ، وتق مق اخل ة ال قا ام ال ل تق ن ة م فاءة وفعال

ة  اس ات ال ل علي أدلة الإث ار،  وال ي ، (الاس   ) 179،  2006الأد

اجع وق  فة ال اعي ومع راسات إلى أن ال ال أشارت إح ال

ة  قا ام ال اعة وفي تق ن اء ال ف على أخ ع ف في ال ل  اعة الع

ا  ل م اجعة  ة ال ه اعة و ه ال ته به د إلى زادة خ ا ي ة  اخل ال

قعات م ة ت الي تل ال اجعة و ة ال ل دة ع د إلى زادة ج ائ ي مي الق

ة ( ل ،  ال   .) 92، 2005ال

اجعة ال م أجل إعادة  ات ال ع م ماج  ة ان اض ات ال ت ال وشه

ف تق  اعي به اجعة على أساس ال الق ال ال ها في م ت أن

ع في  فاءة ، وم أجل زادة ثقة ال ة م ال اجعة على درجة عال مات م خ

ض له ع ي ي ا ال ة ال ل ف ع ارجي في ت اجع ال ا ال اجع وه ا ال

ة ،ح إن  ارج اجعة ال ة ال ل دة  ودقة ع ة على درجة ج ها ع في ال ي

ت على  ة ت اجعة  ات م ل ح م ح إلا في  اعي لا ي ال الق
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ات  ل لفة، وع ة ال اع ات الق اجع ذو ال اس م ال د م ف ع ت

ة رات  اف ق ها ت ف م ماج اله اجهة  الان له ل ا  ة وه ة م ج

ة ،  ه ة وال اع ة والاج اد ة الاق ل ات الع غ ة وم اي ة ال اف ات ال ل ع

ة  ات  ر ال ه مات ، و عل ة ال الات تق غ في م ة ال اك ل م و

ها في  اجعة على ح ات ال ات وم أجل حفا م دة ال ع ال وال

ة اولة مه ق م ة.             س ارج اجعة ال   ال

قل    ا لا  ال مع  اجعة في م ة ال ل ع امه  ى ق ع اجع  إن ت ال

ة م دخله  ة مع ه لا تقل ع ن لة أتعا ن ج ة أو أن ت ة مع ع ن

لي  راسات ( م اع مع ، وق أشارت إح ال ات ق ا اجعة ح ال في م

أنه ل175،  2006،  اجع ما لا )   ه أن ي ا عل اجع أو م ن  ال ي 

لة أتعاب 10قل ع  ة أو ج اعة مع ي ل ي ت ات ال د ال % م ع

 ، ا جاء في دراسة (ل اعة ،  ه ال ات ه اجع على م ش   ،2005ال

اجعة على  98 ل م ال ات 20) أن  ه ال لة ه % على الأقل م ج

ي  ي ت اعة.ال ه ال اجعة على م ه لة أتعاب ال اعة أو ج ا ال   له

ا :     ع وه اجعة  إلى ن ات ال   وق ق م

ة.  - 1 اجعة م ات م   م

ة. - 2 اجعة غ م ات م   م

ة   اخل ة ال قا ة ال أن امل   اف وم ام  ه إل ن ل اجع ال  فال

اة ، وت قة داخل ال رته على ال د إلى زادة ق ل ق ي اجع   ال

راسات  ة ، فق أوض إح ال ات غ العاد ل اء والع اف الأخ اك

Krishnan , 2001, 127) ي ما قاي  م خلالها ت عة م ال ) م
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ه  اع مع وه اجعة ق ا في م ع م اجعة  اجع أو م ال ان ال إذا 

قاي هي:   ال

اً م  -    داً  اجع ع ان ي اع ما إذا  اجعة ق اً في م اجع م ع ال

اعة. آت في نف ال   ال

ها  -   ل عل ة  ي ن ح ة م الأتعاب عادة ما ت ة مع ي ن ت

. اع مع ه ق اجع اء م اجع إث   ال

ة -   آت  اجعة م امه  اجع م في حالة ق ال م  ع ال

الي  عاتها إلى أج الي م اة م خلال إج ي ح ال اع مع و ت ق

امل. ال اع  عات في الق   ال

داً  -   ه ع ف ان  في م اعة ما، ما إذا  اً في ص اجع م ع ال

اعة. لاء في نف ال اً م الع   ك

ع أح الأ ات   ا اجعي ال اعي ل ي إن ال الق ة ال ر الأساس م

ات  غ اجعة ، وم ث فه أح ال ات ال ل ي لع ه فاءة الأداء ال ها  ت عل ي

ع اح  ل   اجعة و ا ال ف م ي وفي ت ه دة الأداء ال ة في ج ث ال

اجعة ب م  ة ال ل د إلى ال في أتعاب ع ي ت ة ال امل الأساس الع

م ع ع اجعي  وأخ ، و اب جهل م اجع  أح أس ي لل ه ال ال

ها ح أوض  عارف عل ي ال ه ات معاي الأداء ال ل ات   ا ال

اجع  Keefe , 1994 , 41دراسة ( ع ال ام  م ال اب ع ) أن أه أس

ل على  ال لاء  ام الع ي اه ه ات معاي الأداء ال ل ارج  ال

اجعة مات ال مات  خ دة تل ال ة أو ج ف ام  ة دون الاه أقل أتعاب م

ة  عة أن ة  ات الف ال ام  ون إلى الإل ق ف اجع   وان ال م ال
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اع  ي، ون إت ه ة م خلال ال ال ه اولة ال م م ة ع لائه ن ع

اي ال  ل على ت ارجي م شأنه الع اجع ال اعي لل اجع ال الق ام ال

ة  اش قة م ع  ها وه الأم ال ي عارف عل ي ال ه عاي الأداء ال

ات  ع على م ل م شانه إن ي ي و اجع ال على ارتفاع أتعاب ال

وفات  ال عل  ا ي اء ف ة ع ال س ات رات ال ف اجعة م ح ال ال

فاء ارة أو ارتفاع  ة أو ال ال أس ة ال ه فة ال ع ابه لل اجع واك ة ال

ام  ة على أساس الإل ة م ة ج مة مه هله إلى تق خ ي ت ة وال ال

ع أح  اجع  ي لل ه ل فان ال ال لائه ، ل ة ع عة أن

ل ج  اجعة  ة ال ل ال لع ام  ة الق ان ة الهامة لإم اور الأساس ال

د ا ي الي  وه ال اجع و ض لها ال ع ي ق ي ا ال قة لل إلى زادة درجة ال

ها.    ف ة ت ان   إم

  

ارجي اجع ال ي لل ه ة ال ال   أه

لي،  ها (م ة وأه ة  اع مع أه اجعة ق اجع في م   ،2006ل ال

176(  

ة  -1 ادر ذات خ ة ت  اجعة ال ات ال ع م ت

دة.خاصة  ة ال مات عال د إلى تق خ ا ي ة ه   اعة مع

ة  -2 ل اجع وأداء ع ة ال ل مه ه د إلى ت اجع ي ت ال

د إلى  ا ي ي م ي وال ال ق ي تع على ال اجعة وال ال

الي  ال ة و ال ائ ال دة في الق ج ة ال ه اء ال اف الأخ اك

اجعة. ا ال ل م  تقل
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د ت -3 ه ي ائ اع مع إلى زادة ع اجعة ق اجع في م  ال

لاء. اجات الع ة اح ل ة ل ص ق ة ع  خل ف اد  الاق

مات ذات  -4 ة تق خ اجع ن عة ال اجع ي م س ت ال

ج ع ذل تق  مات ، ح ي اق ال ع ن س تفعة وت دة م ج

. أك تفع م ال اجع ال ل م  ال

فة  -5 د إلى زادة مع اع مع ي اجعة ق اجع في م ت ال

ا  فة م ا إلى زادة مع د ه ل و اعة الع اجع  ال

. ها إلي أدنى ح م ف الي ت ال اعة و  ال

فاض  -6 د إلى ان اع مع ي اجعة ق اجع في م ت ال

ل. اجع م الع ل ال ال ع  اح

ا   ا ال ا غ م ال ال اع مع إلا و اجعة ق اجع في م قة ل ال

ها  ار وم ع الأض اك م ي إلى ال على أنه ق   أن ه

مات أخ  اجعة خ الإضافة إلى م د  اجع ال ق ي لا إن ال م

ارة أو  مات الاس ل ال ل م ها الع ل ي ق  ة وال ه ال ف ة مع ن

ة وه اخل اجعة ال ر ال ل م الأم قلاله  اجع لاس ان ال د إلى فق ا ي

ه   اجع ه وذل ل قلاله هي زادة إتعا اجع لاس ان ال د إلى فق ي ت ال

اع. آت في نف الق اً م ال داً    ع

اجعة  ا ال ف م اجع في ت ي لل ه ة ال ال   أه

اع مع دوراً  اجعة ق اجع في م ف يلع ت ال اً في ت

ل له دور  في ال في  ة ع الغ و ات اجعة ال ا ال م

راسات ( . فق أوض إح ال ا ا الارت  Carcello And Nagyم
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اف حالات الغ 123 , 2002 ع اك اجع ال  ) أن ال

ال ن ة في م ه م خ ع  ا ي ا ل ة ن ال قار ال دة في ال ج ا ال

ل، ة ح رأت إح  الع ان ة م ة لأن ه ال اجع ة م ون

لي ،  راسات (م اول  181، 2006ال ما ي اجع ال ع ) أن ال

رة على  ة وله الق اف ة ال ه ال ن ل ه  ال ت ي داخل م ه له ال ع

لة ة القل اب ال اجع أص ال قارنة  ال ال  اف الغ والاح ول  اك

ه   ال ت اجعة خارج م ة ال ل اجع ال ع اول ال ما ي ع

ات  ل م ل ه وت رة على دراس ل الق ة و ه فاءته ال ف درجة  ت

اس  ي لل عه الأم ادرة ع ال اجعة ال ضح معاي ال ، وت الغ

ل ع ار في  خ في الاع ا  أن ت ا الارت ن أن م ة القان ل

اجع وهى  ال ال ا أع ا في م ا الارت ل م اجعة ح ت م

اجعة  ة م ل ل في ع ة ع الف ات قاضي ال ف ال ال ة ب ت ا ال ال

م  اجعة على ع ل ال أة م رة ال ق ة  ت ا ال ل في ال ة و مع

ه ال اجع ال  ل على العائ ح إن ال ار وال  الاس

ان  ل ال ل اجعة م خلال دراسة وت ل ال أة م ال ال ا أع في م

أة ة لل ال اهات ال اعة والات ه في ال اف ل وم   .الإدارة للع

اجع م فانه   ف  اجع إذا ما ت الإضافة إلى ما س فان ال

اجع. ال  ال ا أع رة في ال في م ه الق ن ل ف    س

ائ  ا الق ي م ق امل ل ه الإدراك ال ن ل اجع ال  ه فإن ال عل

راسات ( صل إح ال ة فق ت ال ) إلى أن Messier , 2008 , 121ال

الها  ن أع اجع م ت ل م اتها م ق ا اجعة ح ي ت م ات ال ال
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ل  اتها م ق ا اجعة ح ي ت م ات ال اسقة أك م ال اجع غ م م

ة  ت ة ال ا ل م درجة ال قل اجع ه ال ف ال ا أن ه م و

اس  ة فان  ال اس مات ال عل ماتيعلى ال عل قى  ال ال ي ت  ال

اجعة. ة ال أح مهام مه اجعة  ة ال ل   دة ع

ف  الإضافة إلى ت اع مع  اجعة ق اجع في م ا فان ت ال وأخ

اجع م قاضها ال ي ي د إلى رفع م الأتعاب ال اجعة فانه ي ا ال

ة  ه فاءة ال اجعة م خلال رفع ال ة ال ل دة ع ل إلى زادة ج د  و

. اجع   لل

ة  ة وأه اجعةماه ة ال ل دة ع   ج

ها  ة ف ث امل ال اجعة والع ة ال ل دة ع ة ج راسات  ماه ي م ال اول الع ت

ة و  ل دة ع ي م خلالها ي ال على ج ها وال ف ي زادتها م اجل ت

اءات  سائل والإج اعة فه  إلى ال ال دة  م ال اجعة وق ارت مفه ال

اصفات  د م ان وج ارها م أجل ض ة واخ ف سلع مع اعها  ي ي إت ال

دة و  دة سلفاً م خلال وضع معاي م ة م اجعة م مع م خلالها ي م

ي  ل ت اح ح دت أراء ال اجعة فق تع ، أما في ال عاي ه ال ام به الال

ها  اس ي  ب لة ال س أنها ال ف  ع اجعة ، ف دة ال د ل م شامل وم مفه

اجعة  ع معاي ال اجع  ه ال أ ال ي أن ال لة  رجة معق أك ب ال

ل  لة ق ق ف ال ة وق ع عاق ة وال ن و القان ع ال الإضافة إلى  عام 

اس ،  ولي لل اد ال اجعة (الات ة لل ول عاي ال ة ال )  أن  67،  1998ل

اها  ي  ي اءات ال اسات والإج ل ال اجعة ت ة ال ه دة الأداء ل ة على ج قا ال

افة ال  أن  لة  ف ثقة معق اجعة ل ل م ال ي ت م ق اجعات ال
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ل  اجعة ، وأوضح  ة ال ل ي ت ع ة ال اد الأساس ال ق ت وفقاً  لل

دة  256،  2001نقلا ع ( أم ،   wilodiscenza andم  ) أن ج

أك  اجعة لل ة م ل ل ع ع في  ل في الأداء ال ال  أن ي اجعة ت ال

ات  ل فاء  مة لل عة والأسال ال اءات ال ة الإج فاءة وفعال م 

اك م ي ( ح وق ، ع ، وه ل وال دة  363،  2003الع ) أن ج

اج ل ال ي ت اف ال د الأ ع ا ل عاد ن د الأ ع م م فه ها  عة  ال إل

اجعة  ة لل دة عال ة ج ال ائ ال م الق ل م ة أولى  دة ف زاو ه ال ه

ارات و م  اذ الق ها في ات اد عل ائ و الاع ه الق ق في ه ث ه ال ى  ح

اجعة إلى ت ات ال عى م ة ت ة ثان ها و زاو ع ة ل م س دة عال ق ج

ة إلى  ه ات ال عى ال ة ت ة ثال لها و م ناح ال ع ي في م اف قفها ال م

ة  ه دة م اجل ت ال ق م عال م ال اجعة ب ات ال ام م ال

ة  عى الأجه عة ت ة را مي وم زاو خل ال ها وت ال قة ف ع ال وت

ة إلى  م دة م ال ات وفقا ل عال م ال ا اجعة ال ال م أن ت أع

أة  ا فإن ال لة وأخ اف ذات ال ع الأ اد ل ا الاق ة ال ا اجل ح

اجعة له  ار أن تق ال اع دة  ل م عالي م ال اجعة ت ل ال م

ا  ال ث على أسعار الأسه وعلى ه ا ي ق م ل :ردود فعل في ال أن  -ق

لة  اف ذات ال ق للأ ا  له  ع اجع  ام ال ان ق اجعة هي ض دة ال ج

ة  ة والأجه ه ات ال اجعة وال ات ال ة وم ال ائ ال مي الق ل م م

اجعة ة ال ل قعة م ع اف ال اجعة الأه ل ال أة م ة وال م    .ال
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أنها فق Arens and Lobbcke ,2000 , 33) أما ( اجعة  دة ال فا ج ع

ة  اجعة أما رقا ة م ل ل ع ها في  عارف عل اجعة ال عاي ال اجع ل اع ال إت

تها على  اع اجعة ل ات ال م بها م ي تق اءات ال ل في الإج دة فهي ت ال

. اجعة على ن ثاب ة ال ل ف ع   ت

اس ة لل د ع ة ال ة أخ فق أشارت اله نوم ناح (ح   القان

ه  ) 362، 2003وق ، ق  اجعة  دة م ال ة ج م رقا إلى أن مفه

ق  عة م اجل ال اءات ال اسات والإج ع ال ال الإدار لل وج

ة ذات  ة والأن ه عاي ال ال ال  ام العامل  لة م ال رجة معق ب

ه ي ت أداءه ال ا العلاقة ال لاء ال  ة لع ه مات ال ي ع تق ال

ة. ه اولة ال ي ت م ة ال الأن ام ال  ة وال ه اع وآداب ال   في ذل ق

اجعة ة ال ل دة ع   معاي ج

ل ما             ج اتفاق عام ح دة ولا ي ج معاي م قة الأم لا ت في حق

خ في الا ي  أن ت عاي ال اك هي ال اجعة، فه دة ال ار ع تق ج ع

ان م  ا  ل اجعة ف ت  م ال اجعة ت دة ال م ي أن ج

الفة  م م اً لع ان ذل   حاف لاء  د  م الع ه ع اً و ل اجعة  ال

ة م  اجعة على درجة عال ة ال ل ن ع ف ت الي س ال ة و ه عاي ال ال

دة.   ال

دة  ( Schroeder et.al ,1986 , 86  دراسةأما  صل إلى أن ج ) فق ت

ة ال  ل ها ع امل و م عه م الع قف على م اجعة ت مات ال خ

ل م  له ،و اجع و ع ال ما ب ال ة الات ل ق اجعة و  ة ال ل لع
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اد  ع ة  و م اس ه ة ال اجعة و ال ة ال ل ع اجع  ام ال اجع اه ال

قة داخل م  ق اءات ال اف الإج ة وم ت ل ة و الع فاءته العل ل 

. ي اع ق أداء ال اجعة ل  ال

ل م ي قام بها  راسة ال فق (Dies and Gary , 1992 , 42 6 ) أما ال

اجعة  اجع ل الي ال ات ت ادة ف ف ب اجعة ت دة ال اس أن ج

ات نف ال ا لاء م ح د ع ادة ع داد ب اجعة ت دة ال أة و أن ج

ة م خلال ت  ه فاءته ال ل زادة  ه و ع اجع  اجعة إذ يه ال ال

أة  اجعة في ح إن ح ال ة ال ل ع ام  ة في الق ه الف وسائله وأسال

اجعة ب دة ال اجعة ح تقل ج ة ال ل دة ع اً مع ج اس ع ادة ح ي

ان أك  ة  أة  ان ال ا  ل الي ف ها ال ة م اجعة وق ل ال أة م ال

اجعة  دة ال راسة أن ج ل اس ال ة و اف ة ال ل في ال رة على الع ق

ف ثال  ة  اس ه ب اجع ل س م ه م ع م  ق اجع أن ما  داد إذا عل ال ت

اجعة دة ال ل ج داد  اجعة. وت ة ال ل ع ام  ل في الق اً أ ى وق ا أم   ل

ة ،  ل صل دراسة  (  ي  1295،  1999وت امل ال ع الع اك  ) إلى أن ه

ث  ي ت امل ال ا و م الع ث سل امل أخ ت اَ وع ا اجعة إ دة ال ث في ج ت

ق ل ال اجع و لي لل ي الع ل العل أه اَ ال ا اجعة إ دة ال ال  في ج

اجعة في  ل ال اجعة ع الإضافة إلى م اجعة  ة ال ل ة ع أد اجع ل ه ال ق

ي  امل ال ف ال ، أما الع ى  ة وه ما  ه ل زملاء ال ح ذاتها م ق

اجع  ها ال اجع ف ي ي ات ال اجعة هي زادة ال دة ال ا على ج ث سل ت

ل زادة الأتعا أة و ات نف ال ا اة ح اجع م ال قاضاها ال ب إلى ي
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ة  الإضافة إلى ح ة م دخله ال  ة  ل ن اجعة وأص ت ل ال م

ل م  اجعة . أما دراسة  ات ال ة ب م اف نقلا ع  Joseph 8 Nealال

اه ،  قف  272،  2001(م اجعة ت دة ال راسة إلى أن ج صل ال ) فق ت

ها : امل وأه ع الع   - على 

- . اجع ة ال   خ

ي. - ه ك ال ل اع ال ق اجع  ام ال   م ال

اجعة. - ل ال اة م اجع ودارة ال رة ب ال ة وال الات ال  الات

اج - ل ال اف ال م ق اجعة.الإش ة ال ل ف ع ق م ت ه لل اع  ع ل

اجعة. - ل ال أة م ال ة  اخل ة ال قا ام ال  دراسة وتق ن

ة ( ل ،      ل ل ة  18،  2005وق أوض دراسة ت ع عة ون ) ل

ات  ا اجعة ح اجع في م اعي إلى أن ت ال ة ال الق ات إس

د إلى الارتقاء  اع مع ي ارجي وذل م ق اجع ال ي لل ه فاءة الأداء ال

اف  اجعة واك ة ال ل ة وال ال لع ا ال ي ال خلال دقة تق

قعات ،  ة ال الي وت ف ال ال اجعة حالات الغ والاح  وم

لي ،  ة  185،  2006وق رأت دراسة أخ ( م ات اع إس ) أن إت

ل ع اعي تع ة ال ال ل دة ع ر ج ة م م ال ات ال ق ال لى ت

اجعة .   ال
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دة وذل م خلال رفع  . 1 ق ال اجعة وت ة ال مات مه ق خ ة س تق

ل  ي و ه ة وت الأداء ال ة وم ال ه ة ال اق م ال

اجعة  ة ال ات مه ات وأدوات وآل ات ة الاس رجة ق الارتقاء ب

ة وا ارج اجع خارج ال ل م مة م ق ة ال ي ات ال ق ل

.   م

ة  . 2 اس ة على ح م ه اجعة ال ات ال س ل م ة ح ل ع ع ت

لي أو  اء على ال ال اجعة س ة ال مات مه ق خ في س

ولي.   ال

ن لها تأث  ي ق  امل ال د  م الع د ع ا س يلاح وج م
اجعة دة ال ها : علي ج   - وأه

د  . 1 اجعة وع ة ال ل ة لع ارسة الفعل اجع أ ال لي لل ي والع ل العل أه ال
ة ات ال   س

اجع. . 2 ي ال لل ه عل ال  ال

اع مع .  . 3 ات ق ا اجعة ح اجع في م  ت ال

اجعة . . 4 ات ال ة ب م اف  درجة ال

ا . 5 ات ال دة الأداء داخل م ة علي ج قا ام لل د ن  جعة . وج

اجعة . . 6 ة ال ل ة في ع ي سائل ال ام الأسال و ال  اس

ي . . 7 ه ك ال ل اع ال ة و ق ه عاي ال ال ام   الال
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ه  ي لها تأث ج ة وال ه ة ال اجع ال وم خلال ال  ال
ة س  ة مه فة وخ اجع الأك مع اجعة وذل لان ال ة ال ل دة ع على ج

ة م  اس ة ال ه ام ال ار الأح لي وص اقع الع اجهه في ال ي ت اكل ال حل ال
ة م  ه ال اب ه ة و اك ع ض رة أك دقة وم ارات اللازمة  اذ الق وات
ل  اعة الع اجع  فة ال اجعة ومع ة ال ل ة لع ارسة الفعل ات ال خلال س

. ي ال ه ر ال عل وال   وال
اجعة أه ة ال ل دة ع اجع في ت ج ي لل ه   ة ال ال

اجعة  ة ال ل دة ع اً في زادة ج اجع دوراً  ي لل ه يلع ال ال

ة  ارة مه ة في اس ه امل ال ع م الع ل ح  اجعة  ة ال ه ول

ا ماتها في ات ائج خ ادها على ن ة واع ي اف ع لها م أ اجعة وق ذ ال

ة  ت ه ال ع د إلى زادة ت س ه ح ت اجع نف ة لل اراته وله أه ق

ة. دة عال مات ذات ج ق خ   ب

اء م  ال عانة  ف الاس الة ت ل في م ة أخ لل ت اك أه وه

ة  ل ذل على تق ع اجع ح  قلال ال ع اس ه في ت اجع  وهي ت ل ال ق

فا ال  لاء درجة اح ع الع اولات  اجهة م قلاله في م اس ارجي  اجع ال

مات  دة خ د إلى زادة ج ه ي ع ا  قلال وه ه على ذل الاس اوم ل

اجعة.   ال

اد  اء و ق الأخ ة ل ة عال اجع خ اجع  ال ي لل ه وال ال

اجعة وتقل ي  خ ال د إلى ت تق ة لها و ل ال ل ه ال ج ع لها و

اجعة. مات ال دة خ   زادة ج
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ة  اخل ة ال قا ة ال امل ع أن اف وم ام  ه إل ن ل اجع ال  فال

اف  رته على اك د إلى زادة ق اجع ي اة ، وت ال قة داخل ال ال

ة. ات غ العاد ل اء والع   الأخ

ع أح ات   ا اجعي ال ي ل ه ت  فإن ال ال ي ت ة ال ر الأساس الأم

ة  ث ات ال غ اجعة ، وم ث فه أح ال ات ال ل ي لع ه فاءة الأداء ال ها  عل

ي. ه دة الأداء ال   في ج

ة  ان راسة ال   ال

ائي ال  ق هج الاس اد على ال اتها ت الاع ض ار ف راسة واخ ف ال ق ه ل

علقة مات ال عل ع ال م على ت لها  ق ل راسة وت ة لل ئ اص ال الع

اجعة  ادا على م ار ال لل ، وذل اع ة الإ ف تغ ها به وتف

ها. ل عل ع وت ال ض اول ال ي ت ة وال اس ات ال   أدب

ة على   ة للإجا ان راسة ال ي م خلال ال ا هج الاس ت على ال ل اع

ع ال ض لة م اؤلات لل فة ال ام ص ات ت اس ض ار الف راسة ولاخ

ع  وق روعي في ت  ض اص ال مات ع ع عل ع ال ان ل اس

ع وت  ض ات ال غ ا وت على أه م ة ن ن ق انه أن ت فة الاس ص

ان إذ  رق  لة الاس ة ع أس اسي للإجا ت ال اس ل ام مق إلى  5اس

ق أن درجة ال اً ، وال ة ج ق  4أث  ة ، وال أث  على  3على أن درجة ال

ق  ة ، وال س أث م ق  2أن درجة ال لة ، وال أث قل على  1على أن درجة ال

لة . أث قل   أن درجة ال

اد  ها أف ي أشارت إل اجع ال أث على ت ال اب درجات ال وق ت ح

رجة أقل م  ن ال ما ت راسة ح إنه ع ل ال ة م ها  1.5الع فإن درجة تأث
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أث م  ن درجة ال ما ت ا ، وع فة ج ن ضع وأقل  1.5على ال ت

ن م  2.5م  ما ت فة وع ن ضع أث ت  3.5وأقل م  2.5فإن درجة ال

ن م  ما ت ة ، وع س ن م ها ت فان  4.5واقل م  3.5فإن درجة تأث

ن أك م  ما ت ة وع ن  ها ت ن  4.5درجة تأث ها ت فان درجة تأث

ا. ة ج   ك

راسة  ة ال ع وع   م

اصة ،  ات ال ة م خلال ال ه اولي ال اجع م راسة م ال ع ال ن م ي

اجع ، ح وق ة ال لات نقا اجع م خلال س ع ال ار م ي إ  ت ت

الي  ده ح ة  1543بلغ ع ي اجعي م راسة على م ت ال اجعاً . وق اق م

ده  ة العامل الفعل وق بلغ ع ن الغ اجعا وق ت  250ابل وال م

او  ل على ع ه  151ال ل ما ن ي ت اجعا وال الي 60م % م إج

ة اب الآت ل فعلي وذل للأس اجع العامل    ال

ة م  – 1 ة  ل ن ة ت ن الغ ابل وال ة  ي اجع في م ة ال أن ن

. اجع د ال الي ع   إج

لة – 2 ا الأخ ب قل اقي ال زع على  اجع م اقي م ال د ال   أن الع

اجعة ال – 3 ات ال لى أن م ي ت ة وال ة الأخ ة في الف ة وذات ال

ابل  ة  ي ة في م ة م ة ال اد ات الاق س ات وال اجعة ال م

. ة الأخ ن الغ   وال

4 – . ا الأخ اجع في ال ال ال  ة الات   صع
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ه او ي ع ه وت ل إل ص ي أم ال اجع ال راسة علي ال ت ال  وق اق

ة  ه اولة ال خ  ة دون إلغاء ال ه اولة ال ع ع م اك م انق ح ه

ضح  ا ه م ه  او ة أو  تغ ع رة غ م اولها  اك م ي وه

ول رق (   ).1ال
ول رق (      ) 1ج

ان د  ال ة  الع الي  ال   الإج

زعة ارات ال   250  %60  151  الاس

عة ت ارات ال   151  %79  120  الاس

  

هل   ال

ول رق  ح م خلال ج هل ي ال عل  ا ي قل  2ف ار لا  ل ال أن 
ة  رق  ه اولة ال ن م ه في قان ص عل هل ال ي ع ال اه العل  116م

ة  ة  1973ل ع وله أه ا وم ة في ل ه ش ج لل ا م ا وه وال حال
فع   ة.الغة م ح ال ه   ال

ول رق (    هلاته ) 2ج ار ح م زع ال   ت

هل د  ال ة  الع   ال

س ر   %50  60  ال

  %35  42  ماج

راه    %15  18  د

  صف  صف  أخ 

ع   %100  120  ال
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ة  ات ال د س   ع

ول رق  ال  3ي ال ة في م ات ال د س راسة ح ع ة ال زع ع ت
ة وم  اس ات ال س س ول ت أن م ا ال اردة به انات ال ل ال ل خلال ت

لغ  ة ت ره  19.38ال اف ق ا وان ة تق ارا  2.4س ة الأك ت لاح أن الف و
ل  ة 60ت ه ر ال ة وهي م الأم ة الأك م ع س % وه ذوو ال

ا. اجعة في ل ة ال ه ة ل   وال
  

ول رق (  د س. ) 3ج ةع   ات ال
ة ات ال د  س ة  الع   ال

ات   صف  صف  اقل م خ س

ات   %20  24  م خ إلى ع س

ة ة إلى ع س   %20  20  م إح ع

ة   %60  72  أك م ع س

الي   %100  120  الإج

  

في داخل ال    ال ال

ول رق  ه  4ي ال راسة ح م ة ال زع ع في ح ان ت % 50ال
اب م و ار ه أص ون 37.5م ال ع ات وه  اء في م % ه ش

ه  ل ه ا  اجع في ل ام ال ل على اه ا ي م ض ملاك تل ال وه
راسات   .ال
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ول رق (  في. ) 4ج ار ح ال ال زع ال   ت

في د  ال ال ة  الع   ال

  %50  60  صاح م

  %375  45  ش 

اجع أول   %125  15  م

ر اجع ت ال   0  0  م

الي   %100  120  الإج

ها اجع م ال  ق ي  ات ال ة ال ع   ن

ول رق  ار  5ي ال ل ال اجعة م ق ة ال ل اضعة لع ات ال ة ال ع ن

ول أن   ح م خلال ال راسة و اجع92في ال ن في  % م ال اجع ي

. ام ال ن ن ع ة أ لا ي ه ة لل ة سل ه نق ات وه اع ال ع أن   ج

  
ول رق اجعة). 5(ج ة ال ل اضعة لع ات ال ة ال ع   ن

ة ة ال ع د  ن ة  الع  ال

ة اع ات ص   .%08  1  ش

ارة ات ت   .%08  1  ش

ة م ات ح س   .%08  1  م

ارة ة وت اع ات ص   %3.2  4  ش

ة م ات ح س ة وم اع ات ص   .%08  1  ش

ة م ات ح س ارة وم ات ت   %1.6  2  ش

ة م ات ح س ارة وم ة وت اع ات ص   %92  110  ش

الي   %100  120  الإج
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اجع  ث على العلاقة ب ت ال ي ت امل ال الع علقة  انات ال ل ال ل ت
اجعة ة ال ل دة ع   وج

راسات في  ع أغل ال اجع ي م أج ة على أن ت ال ة الأخ الف

ول رق (  اجع ، وال ي لل ه دة الأداء ال ي  )  6ج امل ال ع الع ضح  ي

اجعة و م  ة ال ل دة ع اجع وج ث على العلاقة ب ت ال ت

ول أن اجع ي م خلال 79ال قلال ال ون أن اس ار ي % م ال

اجعة ه في م اع مع و ت ون أن ت 72ق ار ي % م ال

ل في ح أن  ة  ه تقي  ال اجع ي ون أن 66ال ار ي % م ال

ل لها و ل اد ال اء و اف وتق الأخ د إلى اك اجع  ي % 58ت ال

ة  ل ل لع اجع في ال ال اع ال ون أن ال  ار ي م ال

اجعة وتق ة أما ال اخل ة ال قا ة ال ون أن 66 أن ار ي % م ال

ة و امه ال ش أح اجع في ت ش ال ار 67ال ي % م ال

راته  ه م ت ق ي ت ة ال اجع ال اجع  ال ون أن ت ال ي

ار. ة على الاس رة ال ة وتق مق اس ات ال ع أدلة الإث ة ل ه   ال

س أك  ة و امل لها درجة تأث  ل الع ول أن  ح م خلال ال و

اجع  3.5م  ن العلاقة ب ت ال ر جع الل ي ي أن ال ع ا  وه

ة الأولي. ض ج م ذل رف الف اجعة ون ة ال ل دة ع   وج
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ول رق ( ث على العلاقة ب ت ال. ) 6ج ي ت امل ال اجعةالع ة ال ل دة ع   اجع وج

    ر.م

امل   الع
ة   درجات الأه

بي
ا

 ال
س

ال
  

قة
اف

 ال
جة

در
ر   

عا
 ال

ف
ا

لان
ا

  

ل 
قل ل  جا
قل

س  
م

  

ك
   

ك

  جا

عد
ال

ة  
ال

  

عد
ال

ة  
ال

  

عد
ال

ة  
ال

  

عد
ال

ة  
ال

  

عد
ال

ة  
ال

  

قلال   1 ع اس ي

اجع   ال

            95  

79
%  

25  

21
%  4.
20

83
  

ك
  40

78
2

.  

تقي   2 ي

ة   مه

اجعة  ال

ل   ك
        15  

12
%  

86  

72
%  

19  

16
%  4.
03

33
  

ك
  53

34
7

.  

د إلى   3 ي

اف  اك

وتق 

اء  الأخ

اد  و

ل لها  ل ال

ة   فاءة عال

        20  

17
%  

80  

66
%  

20  

17
%  

4  

ك
  57

97
7

.  

اع   4

اجع في  ال

ال 

ة  ل ل لع ال

اجعة  ال

ة  وتق أن

ة  قا ال

ة اخل   ال

        32  

27
%  

70  

58
%  

18  

15
%  3.
88

33
  

ك
  63

75
3

.  
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اجع   5 ش ال ت

امه  في أح

ة  ه ال

اراته اذ ق   وات

        30  

25
%  

79  

66
%  

11  

9
%  3.
84

17
  

ك
  56

50
3

.  

ت   6

اجع  ال

ي  ة ال ال

ه م  ت

راته  ت ق

ع  ة ل ه ال

ات  أدلة الإث

ة  اس ال

رة  وتق مق

ة على  ال

ار   الاس
        20  

16
%  

80  

67
%  

20  

17
%  

4  

ك
  57

97
7

.  

  

  

اجع  ث على العلاقة ب ت ال ي ت امل ال الع علقة  انات ال ل ال ل ت

اجعة ا ال ف م   وت

اجع ي م  ة على أن ت ال ة الأخ راسات في الف ع أغل ال أج

اع  ع أن ف ج اجعة ت عة ال لازمة ل ا ال ل ال اجعة م ا ال م

ول رق (  اف  ، وال ا الاك ة وم قا ا ال امل  7وم ع الع ضح  ) ي

. ث على العلاقة ب ت ي ت   ال
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ول رق ( ا . )7ج ف م اجع وت ث على العلاقة ب ت ال ي ت امل ال الع

اجعة   ال

    ر.م

امل   الع

ة   درجات الأه

بي
ا

 ال
س

ال
  

قة
اف

 ال
جة

در
ر   

عا
 ال

ف
ا

لان
ا
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قل
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ك
   

ك
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عد
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عد
ال

ة  
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عد
ال

ة  
ال

  

عد
ال

ة  
ال

  

فاءة   1 ت 

ا  ي م تق

اجعة  ال

ها إلى  ف وت

  أدنى ح م
        34  

28
%  

81  

68
%  

5  

4
%  3.
75

83
  

ك
  51

85
.  

رة على ال   2 الق
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21
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70  

58
%  

15  

13
%  3.
70

83
  

ك
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25
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رة على ال   3 الق

ا  ف م وت
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6  

5
%  
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3
%  20  

17
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80  

67
%  

10  

8
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7
  

ك
  86

57
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رة على ال   4 الق

ا  ةفي م قا   ال
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4
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%  25  
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%  
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34
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ها إلى اقل  ف وت
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ي   6 رة على ت الق

ام  ارات الال اخ

ف له  ي ت ال

املة  فة ال ع ال

اء  أماك الأخ

ةغ  ع   ال

5  

4
%  10  

8
%  21  

18
%  

65  

54
%  

19  

16
%  3.
69

17
  

ك
  97

70
1

.  

  

ة   راسة و ار في ال ع اغل ال اجعة ح اج ا ال اجع وم ال

ي 68 اجع في تق فاءة ال اجع له تأث  على ت  % أن ت ال

اجع ال له  ل ال ها إلى أدنى ح م و ف اجعة وت ا ال م

ة  ل  و ا  ا الارت رة على ال في م ل فإن  %58الق

رة على 66 اجع ال له الق ون أن ال راسة ي ار في ال % م ال

رة  ة وله الق رجة تأث  اجعة ب عة ال لازمة ل ا ال ف ال ال وت

س  ة و رجة  ة و قا ا ال % م 71وان  3.67على ال في م

اجع ال له ال ون أن ال ار ي ل  على ال في ال رة و ق

ها إلى اقل م م وان  ف اف وت ا الاك ون أن 54م % ي

فة  ع ف له ال ي ت ام ال ارات الال ي اخ اجع ال قادر على ت ال

س  ة و رجة  ة و ع اء غ ال أماك الأخ املة    . 3.74ال

ول رق (   ار في ) يلاح  7وم خلال ال ات ال اك ت في إجا أن ه

ا  اجع  ل ال افي م ق ام ال م الإل جع إلى ع ا ق ي راسة وه ال

ة  رجة  امل لها تأث و ل الع صل إلى أن  لها ت اجعة إلا أنها  ال

س  اجع  3.74و م ال اجعة وذل إذا ال ا ال ف م د إلى ت وت
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اج ة وهي ال في م ان ة ال ض د إلى رف الف ا ي اع مع وه عة ق

ة  ل دة ع اجع وج ن للعلاقة ب ت ال ر اجع الل لا ي أن ال

اجعة   ال

ات  ص ائج وال   ال

ة   ل دة ع ل م ج اجع و  راسة إلى العلاقة ب ت ال ض ال تع

عها  ي ت ت انات ال اجعة و م خلال ال ا ال ف م اجعة وت ال

ة : ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ات ت ض ار الف لها واخ ل   وت

اجع  – 1 ي لل ه ة دور ال ال اجع الل لأه في زادة إدراك ال

اعها. ع أن اجعة  ا ال ف م ي وت ه   كفاءة الأداء ال

ه  – 2 ي إلا انه لا ي الأخ  ه ة ال ال اجع الل لأه إدراك ال

اجع الل إلى ألان ح إن  ل ال ن في 92م ق اجع ار ي % م ال

ات. اع ال ع أن   ج

ة – 3 اجع لأه ات  إدراك ال ع م ال اجع ح  ي لل ه ال ال

ها  ع ات وت س ام ال د إلى زادة إح ي ي امل ال ة وه م الع ي ال

ف  فاءته في ال اجع و ع على أداء ال ا ي ة وه ي ام الأسال ال واس

الي زادة الأتعاب. ال ا و ل ال اء وتقل ع الأخ   ع ج

ادا إلى ما  اح واس قة فان ال ا ائج ال ا على ال راسة و ه ال ه ه صل إل ت

الاتي : صي    - ي

رات  – 1 اجع في ت ق ي لل ه ه ال ال ور ال يلع اء على ال ب

احل  ه في م ر ورة ت صي  اح ي ا فإن ال ف ال اجع وت ال

امعي . ر ال   ال



  

 Volume  2العدد 
www.stc-rs.com.ly  

  دراسات الانسان و اتمعمجلة 
Human and Community 

Studies Journal 

 

  حقوق الطبع محفوظة 
  2017 لمجلة دراسات الانسان والمجتمع

  

Copyright © HCSJ  2017 31  

 

ة ب  – 2 ه ات ال ام ال ورة ق ة ال ووضع ض أه اجع  ة ال ع

ام  ى ي ت ن ها ح ع ات مع  ع على دمج ال ة له وال ر امج ت ب

.   ال

اجع على  – 3 ع ال ي ال وت ه عل ال امج ال ام ب ورة الاه ض

ة  ه فاءة ال ض ت ال غ ة  ة ال لات العل اك في ال الاش

ي.وت  ه   أدائه ال

ه  – 4 اجع وعلاق ع ت ال ض راسات ل اء ال م ال ورة إج ض

اجعة. ا ال ي م اجع وت تق ي لل ه   دة الأداء ال

اجع  ة ال  قائ

ة -أولا  اجع الع   ال

ي  -1 ع الع ة ال ج ة ، ت ول اجعة ال اس ، معاي ال ولي لل اد ال الات

اس ن لل اس القان ي لل ع الع رات ال ان : م ن ( ع  القان

1998 .(  

ة  2 ات اس العلاقة ب إس ح لق ذج مق لي ، " ن ي ح م أح ز

اجعة " ،  ة ال ل ة في أداء ع ث امل ال اجع والع اعي لل ال ال

ارة  ة ال ل ل ،  ارة وال ة ال لة العل د الأول، ال ا ، الع ، جامعة 

2006.  

اجع  – 3 اعي ل ار أث ال ال ض ، دراسة واخ آمال م ع

ة،  رصة ال ال ة  ق ات ال ة لل اس دة الأراح ال ات على ج ا ال

ل  رة ، ال ارة ، جامعة الإس ة ال ل ة ،  ث العل ارة لل ة ال ل لة  م

د  43   . 2006، 2، الع
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ة  -4 ل دة ع ة على ج ث امل ال اره للع في ، " دراسة اخ أم ال اح ل

ة "،  ال ائ ال مي الق اجع ومع و م اجعة م وجهة ن ال ال

د  ارة جامعة ، ع ش (الع ه ال ل ارة ،  اد وال ة للاق لة العل ال

  ). 1996الأول 

اح م ال و  –5 ار ع الف رة : ال اجعة، ( الإس ل ال ون ، أص آخ

ة ،  امع   )   2000ال

اجعة " ،   -6 دة أداء ال ق ج ح ل خل مق اه ، " م ان اح أم م إ

د  ان (الع ارة ، جامعة حل ة ال ل ارة ،  راسات ال ث وال ة لل لة العل ال

ع ،  ا ال وال   ). 2001ال

اجع -7 ي لل ه اعي في ت الأداء ال . "دور ال الق خال ل

ارجي  ارة ، جامعة  –ال ة ال ل ة ،  ث العل لة ال ة " م ق دراسة ت

د الأول ،  رة ، الع   . 2005الإس

اجعة ،  –8 ل خ ال اعي على تقل لى ع صل ، اث ال ال ل

راسات ا ة لل لة ال ل ال رة ، ال ارة ، جامعة ال ة ال ل ارة ،  ل

د  27   . 003،  1، الع
اذج  -9 امل ون لي الع ل اعي ق ،" دراسة ت ارق م ح ، اح س

، أم ة والإدارة وال اس لة ال ات " م ا ة على ال ارج ة ال قا دة ال اس ج  ق

د ة    60(الع   ).  2003،س

ل -10 اه  دة أداء علي إب ة على ج ث امل ال ع الع اس أث  ة ، " ق

ارة جامعة  ة ال ل ارة ،  اد وال ة للاق لة العل ات "، ال ا اق   ال م

د الأول ع   . 1999 ش ، مل  الع



  

 Volume  2العدد 
www.stc-rs.com.ly  

  دراسات الانسان و اتمعمجلة 
Human and Community 

Studies Journal 

 

  حقوق الطبع محفوظة 
  2017 لمجلة دراسات الانسان والمجتمع

  

Copyright © HCSJ  2017 33  

 

اجع في ت  –11 ي لل ه ة ال ال ي، أه ر الام الاد م

لة جامعة  اجعة، ( م ا ال ي م ل تق ع، 27دم )، ال ا د ال ، الع

2001.  
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