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 الدراسة مستخلص
تناولت هذه الدراسة موضوع الإدارة الإلكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي لموظفي      

رع الزاوية. يتمحور السرررررررريا  الراية للدراسررررررررة  و د ما هو ت ثفر الإدارة شرررررررررنة لف يانا   
 الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعاملفن  ي هذا الفرع؟

هرد رت الردراسررررررررررررررة ألى تحرديرد نيايرة ت ثفر تي فع الإدارة الإلكترونية على تحسررررررررررررررفن أداء 
 ة القدرة على التناالموظففن. وت رز أهمية الدراسررررررررررررة  ي تزايد وعي أدارة ال رررررررررررررنة     

والتمفز والإبداع تتيلب اعتماد الإدارة الإلكترونية  التي تلعب دورًا  فويًا  ي تعزيز سرعة 
 ودقة الأداء.

اسررررررررررتندإ الدراسررررررررررة ألى  رضررررررررررية رايسررررررررررية تففد بو ود أثر    د لة أ  ررررررررررااية ل دارة 
نررة من خلا  عفالإلكترونيررة على الأداء الوظيفي للعرراملفن. تد تحررديررد مرتمة الرردراسررررررررررررررة 

مفردة  وبناءً على  رد العفنة المحدود  تد اعتماد أسرلو  المسرا ال ام   53مكونة من 
 لدراسة  مية مفرداإ المرتمة.

اسرررررتادمت الدراسررررررة المنال الو ررررررفي والمنال التحلفلي   ف  تد  مة ال ياناإ وتحلفلاا 
نيرررة على الأداء لتقفيد أثر الإدارة الإلكترو  SPSS ررراسررررررررررررررتاررردا  ال رنرررامل الإ  رررررررررررررررااي 

الوظيفي. أظارإ النتاال و ود أثر    د لة أ  ررررررررررررااية ل دارة الإلكترونية على الأداء 
الوظيفي للعاملفن  ي شررررنة لف يانا  مما سعكة أهمية ت ني هذه الإدارة  ي تحسرررفن نفاءة 
الأداء. أو رررررت الدراسرررررة  ي راء المزيد من الأ حات والدراسررررراإ التي تتعلع  العلاقة بفن 
الإدارة الإلكترونيرررة والأداء الوظيفي للعررراملفن  نمرررا دعرررت ألى ضرررررررررررررررورة تو فر الأ ازة 

 والمعداإ وال رامل الحديثة لتي فع الإدارة الإلكترونية  ي  مية الإداراإ.
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Abstract   

This study addressed the topic of E-Management and its impact on 

the job performance of employees at Libyana Telecom Company, 

Zawia branch. The main research question focused on: What is the 

effect of E-Management on the Job Performance of employees in 

this branch ? 

The study aimed to identify how the application of E-Management 

influences the improvement of employee performance. The 

importance of this research emerges from the increased awareness 

within the company’s management that competitiveness, 

excellence, and innovation require the adoption of E-Management, 

which plays a vital role in enhancing the speed and accuracy of 

performance.   

The main hypothesis assumed that there is a statistically significant 

effect of E-Management on employees’ Job Performance. The study 

population consisted of a sample of 35 individuals. Given the 

limited sample size, a comprehensive survey technique was applied 

to study all members of the population. 

The descriptive and analytical methods were employed, with data 

collected and analyzed using the SPSS statistical software to 

evaluate the impact of E-Management on Job Performance. The 

results showed a statistically significant effect of E-Management on 

the Job Performance of Libyana Company employees, reflecting the 

importance of adopting E-Management in improving work 

efficiency . 

The study recommended conducting further research on the 

relationship between E-Management and Job Performance. It also 
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highlighted the need to provide modern equipment, tools, and 

software to implement E-Management across all departments. 

Keywords: E-Management, Job Performance, .Libyana telecom 

company – Zawia Branch. 

 المقدمة   
أ  التيور المتسررررارع  ي مرا  ثورة ا ت ررررا إ والتي  علت من العالد  مثا ة 
القرية ال ريفرة مما زاد من  دة المنا سة بفن المنمماإ  الأمر الذ   ع  الققاء لققو  
والأ رررررررررلا  وبالتالي  ا  مراراة التقد  التقني  ي مرا  الإدارة أ رررررررررقا ضررررررررررورة ملحة  

الإدارة الإلكترونية  ي مرا  تحسرررررررررفن وتيوير أداء العاملفن من ونذلك الأخذ   سررررررررالفب 
ا ر  الر ة من نفراءتاد و اعلفتاد   تيوير الإدارة الإلكترونية وتدريب العاملفن على تلك 
الأسرالفب سعت را  عاملا  أسراسريا  من ا   تحقفع المفزة التنا سية للمنممة. وبناء على 

دارة الإلكترونية  ي ماتلف الأ ررعدة والأن ررية المنمماإ تفعف  دور الإ على لك و ب 
و ه الا وص الموارد الق رية و لك من ا   تحسفن أداء أعمالاد  علىالتي تتضمناا و 

 تكلفة و اد من أ   تعميد ربحية المنممة. وب ق و ه  أكم  على
 

 مشكلة الدراسة 
 ي مرا   والتكنولو يتتمث  م رركلة الدراسررة  ي أ  أداء العاملفن   يواكب التقد  التقني 

 أدارة الأعما  مما أثر سلقاً على أداء العاملفن  ي المنممة.
ولقد أ ررررررررقحت أسررررررررالفب الإدارة الإلكترونية ليسررررررررت ميلقاً تر فاياً ب  هي ضرررررررررورة  قاء 
واسرتمرار للمنمماإ مما  تد الأخذ   سرالفب الإدارة الإلكترونية  ي تحسفن أداء العاملفن 

أداااد  ونذلك تعم  أسرررررررررررررالفب الإدارة الإلكترونية  ي الحد  ةعليو او لك لر ة من نفاءة 
من الم ررررركلاإ الإدارية التي توا ه المنمماإ وموا اة التحدساإ التي سمكن ا  توا ااا 

ما  نر  لىعتيور أداء العاملفن واسرررتناداً  علىوالتي تيثر سرررلقاً على نفاءتاا الإنتا ية و 
  ي السيا  ا تيد ا  م كلة الدراسة سمكن  ياغتاا 

 لزاوية؟االإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعاملفن  ي شرنة لف يانا  رع  أثرما هو 

 فرضية الدراسة
 سيا  الدراسة  قد تد  ياغة الفرضية الرايسية التاليةد علىبناء  

نة ر الأداء الوظيفي للعاملفن   رررررررررر على و د لة أ  ررررررررررااية ل دارة الإلكترونية  أثريو د 
 (.3...لف يانا  رع الزاوية عند مستو  معنوية )

http://www.doi.org/10.62341/ahtk2039
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 أهداف الدراسة
 تحقفع  ملة من الأهداف منااد علىتعم  الدراسة 

رنة تحسفن الأداء الوظيفي للعاملفن    علىاستادا  الإدارة الإلكترونية  أثربيا    -1
 لف يانا  رع الزاوية.

ة ممارسرررررررررررراإ الإدار تقدسد  عض التو ررررررررررررياإ والمقتر اإ التي تسرررررررررررراد  ي تعزيز  -2
 الدراسة.ا لكترونية وتر ة من أداء العاملفن  ال رنة مح  

 أهمية الدراسة
 يليدتتمث  أهمية الدراسة فيما 

 الأهمية العلمية 
. تقد  رؤية شرررررررررراملة  و  نياية ا سررررررررررتفادة من الإدارة ا لكترونية ومد  ت ثفرها على 1

 للعاملفن.الأداء الوظيفي 
 تحسفن الأداء الوظيفي للعاملفن  ي الميسساإ. علىالإلكترونية  الإدارة أثر. بيا  2
موضررررروع الإدارة الإلكترونية نوناا من المواضرررررية الحديثة التي  على. تسرررررليو الضررررروء 5

 الوظيفي للعاملفن. الأداءتحسفن  علىترنز 
 الأهمية العملية

 الوظيفي.. تعزز من  اد القا ثفن لكياية تحسفن وتيوير الأداء 1
 مكفن ال رناإ من اتاا  قراراإ مستنفرة لتحسفن الأداء الوظيفي.. ت2
 . تقدسد اقترا اإ وتو ياإ لتيوير استراتيرياإ تنميمية  عالة.5
 . تعزيز نفاءة العم  وتحقفع الأهداف الميلوبة  فاعلية.4
المواضررررية أهمية وأكثرها روا ا  ي بف ة  أبرز أ د.سعد موضرررروع الإدارة ا لكترونية من 3
تحسرررررررفن مسررررررررتوياإ الأداء  علىلمنمماإ المعا ررررررررة نمرا لت ثفرها المقاشرررررررر والمحور  ا

 الوظيفي.

  الدراسة يةمنهج
رنامل ب والمنال التحلفلي   استادا استادا  المنال الو في  علىاعتمدإ هذه الدراسرة  

SPSS خلا  التعام  مة أدواإ الإ  رراء الو ررفي أضررا ة الي الأسررالفب التحلفلية  من
 زمة  ختقار  رضية الدراسة.اللا
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 مجتمع وعينة الدراسة  

يتمث  مرتمة الدراسرررررررررة  ي  مية العاملفن   ررررررررررنة لف يانا  رع الزاوية  الدراسةةةةةةة:مجتمع 
 موظفا.( 53والقالغ عددهد )

لقد تد اتقاع طريقة أسررررلو  المسررررا ال ررررام  و لك ل ررررير  رد مرتمة  الدراسةةةة:عينة  
 الدراسة.

 متغيرات الدراسة
  متيفراإ الدراسررررررررررة  ي ن  من المتيفر المسرررررررررررتق  وهو الإدارة الإلكترونية والمتيفر تتمث

 التا ة وهو أداء العاملفن. 
 

   أدوات الدراسة
تد ا عتماد على استمارة ا ست يا   ي  مة ال ياناإ  (:ا ست يا الةمصةادر الاولية ) -

  اايا أ وتد تحلفلاا لادمة موضوع الدراسة   ممت خ ي االمت لة  الدراسة   ف  
 .SSPS ختقار  حة  رضية الدراسة  و لك  استادا   زمة ال رمرياإ الراهزة 

تتمث   ي  مة ال ياناإ من الكتب والأ حات والدورياإ والمرلاإ  :المصادر الثانوية -
 لزاوية.ا رع  شرنة لف ياناوالمقا إ والقحوت العلمية  ونذلك التقارير ال ادرة عن 

 دراسةحدود ال
 ديما يلفيتلاي اا  والزمانية وبمكنوهي ت م  الحدود الموضوعية  المكانية 

أ  أ   العاملفن هناك عدة عوام  من ش ناا أ  تيثر على أداء  الموضوعية:الحدود  -
 هذه الدراسة ان  ت على معالرة أثر ا دارة ا لكترونية  ي  لك.

ى لذ  تدّ اختقاره للقيا   الدراسة المفدانية علاقت ر المرا  المكاني ا المكانية:الحدود  -
  رع الزاوية الكاان  مدينة الزاوية المرنز. شرنة لف يانا

 .(2.23تد ا راء هذه الدراسة خلا  سنة )الحدود الزمانية:  -

 مصطلحات الدراسة
د هي نمو أدار   دي  سعتمد على اسررررررررررتادا  تقنياإ المعلوماإ الإدارة الإلكترونية -1
 ا   ي أنراز العملياإ الإدارية والادماتية   ك  ألكتروني  بادف تحسفن الكفاءة وا ت

 (. 43  ص. 2.12والسرعة وتقلف  التكلفة. )ال يفر  

http://www.doi.org/10.62341/ahtk2039
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هو الأسرررررررررررررررررام الررررذ  من خلالرررره يتد الحكد على  عرررراليررررة ا  راد الأداء الوظيفي:  -2
. )كام  والرماعاإ والميسرررررررررسررررررررراإ من زاوية اخر  انراز هدف او اهداف الميسرررررررررسرررررررررة

 .(522  2.12بربر

 الدراسات السابقة 

( دور الإدارة الالكترونية في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة 2222دراسة زينب الغرابلي ) 
هررد ررت التعرف على معررايفر تي فع تطبيقيةةة على العةةاملين في الجةةامعةةات الإمةةاراتيةةة. 
ة سرررررررررتو  تعزيز و اعليالتعرف على مو الإدارة ا لكترونية  ي الرامعاإ مح  الدراسرررررررررة.
الك ررررررررررررررف عن العلاقة بفن تي فع الإدارة  أدارة المعر رة  ي الررامعراإ محر  الدراسررررررررررررررة.

ي فع ت أثرأدارة المعر ة  ي الرامعاإ مح  الدراسررررررررة. الك ررررررررف عن  وتعزيزا لكترونية 
 اعتمدإ الدراسررة علىالإدارة ا لكترونية على أدارة المعر ة  ي الرامعاإ مح  الدراسررة. 

 ود اهماا و  النتاال منتو رررررلت الدراسرررررة الي مرموعة من و ال الو رررررفي التحلفلي.المن
علاقرررة  اإ د لرررة أ  ررررررررررررررراايرررة لتي فع الإدارة ا لكترونيرررة  ي تعزيز أدارة المعر رررة  ي 

 و د لة أ  رررررااية عند  أثرو ود  تو رررررلت الدراسرررررة الى كما الرامعاإ مح  الدراسرررررة.
الإدارة ا لكترونية للموارد الق رررررررررية وت ررررررررم   لمد  قدرة تي فع a<0:05مسررررررررتو  د لة 

اإ الوثرررااع ا لكترونيرررة  ا  تمررراعررر ا لكتروني التاييو  ا لكترونيرررة  )الثقرررا رررةا  عررراد 
 ي تعزيز أدارة المعر ة  ي الرامعاإ مح  الدراسرررررررة.  ا لكترونية(الادماإ  ا لكترونية 

كة  ي الرامعاإ مح  الدراسررررة وتع وأشررررارإ النتاال الى تو ر تي فع الإدارة ا لكترونية
 لدراسة.اموا قة مفرداإ العفنة على انه تتوا ر أدارة المعر ة    عادها  ي الرامعاإ مح  

 
(: العنوان: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة 2222دراسةةةةةة بن شةةةةةهرة أمينة )

ف سة الى التعر هد ت هذه الدرادراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر.  –الخدمات العمومية 
على العلاقة بفن تي فع الإدارة الإلكترونية و ودة الادماإ العمومية  ي ميسرررررررسرررررررة بريد 
الرزاار. اعتمدإ القا ثة على المنال الو رررررفي التحلفلي   ف  قامت بتوزية اسرررررت ياناإ 
 على عفنرة من الموظففن والعملاء لتحلفر  أثر الإدارة ا لكترونية على الادماإ ال ريدسة.

ظارإ النترراال أ  الإدارة الإلكترونيررة سررررررررررررررراهمررت   رررررررررررررركرر  ملحو   ي تقلي  الوقررت أو
المسرررتيري  ي أداء الماا   وتحسرررفن دقة الادمة  وتقلف  ا زد ا  داخ  الميسرررسرررة. نما 

أسرابي واضرررررررا لل نية التحتية الرقمية وتدريب الموظففن  أوضرررررررحت الدراسرررررررة و ود ت ثفر

http://www.doi.org/10.62341/ahtk2039
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رة تعميد الترربة على  اقي الميسرررررسررررراإ على تحسرررررفن  ودة الادماإ. وأو رررررت  ضررررررو 
 وتحدي  المنموماإ الرقمية   فة دورية.

 
(: العنوان: أثر التحول الرقمي على جودة الخدمة المصرفية 2222دراسة غنام خالد ) 

هد ت هذه الدراسررررررة ألى اسررررررتك رررررراف دراسةةةةة تطبيقية على البنوت التجارية في الأردن. 
الإدارة الإلكترونيررة  على  ودة الارردمرراإ المقرردمررة  مررد  ترر ثفر التحو  الرقمي  نرزء من

من ال نوك. اسررررررررررررررتاد  القا   المنال الكمي من خلا  توزية اسررررررررررررررت يا  على عفنة من 
أظارإ النتاال أ  الادماإ الم رررفية الإلكترونية و موظفي ال نوك والعملاء  ي الأرد .

تحسررررررررررررررفن  ودة  مثر  الاردماإ ع ر الإنترنت وتي يقاإ الااتف المحمو  أسررررررررررررررامت  ي
الادمة من  ف  السررررررررررعة  والموثوفية  وتوا ر المعلوماإ. نما بفنت الدراسرررررررررة أ  و ود 
معوقاإ تقنية نضررررعف ال ررررقكة  أو ا تقار الموظففن للتدريب المناسررررب  قد سحد من هذا 

كما أكدإ الدراسرة ضررورة ا ستثمار  ي رأم الما  الق ر  لتقوية نتاال التحو   الت ثفر.
 الرقمي.

 
(: العنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تحسةةين أداء 2222دراسةةة الاياشةةي سةةامي )
رنزإ هذه الدراسررررررة دراسةةةةة حالة وزارة الداخلية الجزائرية.  –المؤسةةةةسةةةةات الحكومية 

على تحلف  مد  مسرررراهمة تي فع الإدارة الإلكترونية  ي تحسررررفن الأداء العا  للادماإ 
استادا  المنال الو في مة المقابلاإ وتحلف  الوثااع الحكومية  ي وزارة الداخلية. تد 

وتو رررلت النتاال الدراسرررة أ  اسرررتادا  الأنممة الرقمية  ي اسرررتارا  الوثااع  الرسرررمية.
الرسمية )ك ااداإ المفلاد و وازاإ السفر( قد أد  ألى تقلي  الإ راءاإ ال فروقراطية 

 ف.مة وتقلف  الوقت والتكاليوتقلف  التدخ  الق ررررررر   ما سرررررراهد  ي تحسررررررفن  ودة الاد
كما أظارإ الدراسرررررة أ  من أبرز التحدساإ ضرررررعف ال نية التحتية المعلوماتية  و يا  

 ثقا ة رقمية لد   عض الموظففن.
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 الإطار النظري 
 الإدارة الالكترونية

 مفهوم الإدارة الالكترونية 
عة أداء المنمماإ وسرررررررر لقد ظار م ررررررريلا الإدارة الإلكترونية  ديثاً  رتقاطه بتحسرررررررفن 

و ودة خدماتاا واختلف المفكرو  والقا ثو   ي تحديد وضقو مفاو  هذا الم يلا رغد 
 تقار   ي و ااإ النمر المتعددة  ويمكن أ ما  سرد هذه المفاهيد نما س تيد 

هي تحو  نا ة العملياإ المتعلقة  يدارة شرررررريو  المنممة من التعاملاإ التقلفدسة والورفية 
دارة هذه العملياإ من خلا  استادا  الوساا  التكنولو ية المتيورة و ن تقنية عالية ألى أ

المسرررررررتو  تات رررررررر الزمن وتر ة فيمة المنتل وتسرررررررا  و رررررررو  المسرررررررتالكفن   ق  تكلفة 
ممكنرررة   فررر  أ  ا نتقرررا  من العمررر  الإدار  التقلفرررد  ألى تي فع تقنيررراإ المعلومررراإ 

لي واستادا  التقنية الحديثة  ما  فاا شقكاإ الحاسب الآوا ت را إ  ي ال ناء التنميمي 
لربو الو داإ التنميمية مة  عضررررراا تسرررررا  الح رررررو  على ال ياناإ والمعلوماإ  تاا  
القراراإ المنراسررررررررررررررقرة ودنرراز الأعمرا  وتقردسد الاردمراإ من رموز ومفراهيد وأرقرا  وبياناإ 

كلفة وأسرررررررررررررررع وقت ممكن. ومردخلاإ و معرالررة مار راإ للمسررررررررررررررتففردين  كفراءة وب ق  ت
 (.2.2)اليالب والزعارير  
( أ  الإدارة الإلكترونية هي اسررررررتراتيرية أدارية لع ررررررر المعلوماإ .2.2ويری ساسررررررفن )

تعم  على تحقفع خدماإ أ ضرر  للمواطنفن والميسررسرراإ ولزبااناا مة ا سررتيلا  الأمث  
 لق رية والمعنوية المتا ةلم ادر المعلوماإ المتا ة من خلا  توظيف الموارد المادسة وا

 ي أطرررار الكتروني  ررديرر  من أ رر  اسررررررررررررررتيلا  أمثررر  للوقرررت والمررا  والراررد  وتحقيقرررا 
للميالب المسررررتاد ة وبالرودة الميلوبة   المفاو  الحقيقي ل دارة ا لكترونية ال ررررااة  ي 
  كثفر من الدو  هو التقنية  ي تحسرررررررفن مسررررررررتوياإ أداء الأ ازة الحكومية ور ة نفاءتاا
وتعزيز  عالفتاا  ي تحقفع الأهداف المر وة مناا  ونتعريف أمث   ي  الإدارة الإلكترونية 
هي اسررررررتراتيرية أدارية تعم  على تحقفع خدماإ أ ضرررررر  للعملاء وال رررررررناإ من خلا  
التوظيف الأمث  للموارد المادسة والق ررررررررررررررية  ي أطار ألكتروني تحقيقاً لقهداف وبالرودة 

على مرموعة من الراود  سررتيعا  واسررتادا  تكنولو يا المعلوماإ  ي الميلوبة وتعتمد 
التاييو والتو يه لتقدسد منتراإ وخدماإ سستففد مناا شرررررررررر  مية العملاء ولتاايف  دة 

 الم كلاإ  ي الأداء.
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 أهداف الإدارة الالكترونية 
اان أو اإ نزبأ  منارية الإدارة ا لكترونية ينمر لاا نم رردر للادماإ والفرد أو ال رررن

عملاء يرغ و   ي ا سررررررررررررررتفرادة من هرذه الاردمراإ  لرذلرك  را  ل دارة ا لكترونيرة أهداف 
كثفرة تسررررررررررررررعي ألى تحقيقارا  ي أطرار تعراملارا مة العمفر   و لرك من خلا  أ عاد ماتلفة 

 ةدالآتيررررنتيري لاررررا   قررررا سمكن أ مررررا  تعررررديررررد أهررررداف الإدارة ا لكترونيررررة  ي النقررررا  
 (2.21)الرعفد  

 تقلف  تكلفة الإ راءاإ الإدارية وما يتعلع باا من عملياإ.  -
 زيادة نفاءة عم  الإدارة من خلا  تعاملاا مة الأ راد وال رناإ والميسساإ.  -
اسررتيعا  عدد أك ر من العملاء  ي وقت وا د أ  أ  قدرة الإدارة التقلفدسة  النسررقة ألى  -

نثفر من الأ يا  ألى ا نتمار  ي  ررررفوف  تالي  معاملاإ العملاء تققي محدودة  ي
 طويلة. 

ألياء عام  العلاقة المقاشرررررررررررررة بفن طر ي المعاملة أو التاايف منه ألى أق ررررررررررررى  د  -
ممكن مما ييد  ألى الحد من ت ثفر العلاقاإ ال رررا رررية والنفو   ي المعاملاإ المتعلقة 

    د العملاء 
  أرشررفة ألكتروني مة ما سحمله من مرونة ألياء نما  الأرشرريف الورقي واسررت داله بنما -

 ي التعام  مة الوثااع والمقدرة على ت رررحيا الأخياء الحا رررلة  سررررعة ون رررر الوثااع 
 لأكثر من  اة  ي أق  وقت ممكن وا ستفادة مناا  ي أ  وقت نا . 

 القضاء على ال فروقراطية  مفاوماا الرامد وتساف  تقسيد العم  والتا    ه.  -
عرررامررر  المكرررا  أ  أنارررا تيما ألى تحقفع تعففنررراإ الموظففن والتاررراطرررب معاد  أليررراء -

ودرسررررررا  الأوامر والتعليماإ والإشررررررراف على الأداء واقامة الندواإ والميتمراإ من خلا  
 خلا  ال قكة الإلكترونية ل دارة.  و لك منالففديو 

  أو ة  و كرة أخذ العيألياء ت ثفر عام  الزما    فكرة ال ريف وال تاء لد تعد مو ود -
 الإ ازاإ لإنراز  عض المعاملاإ الإدارية تد الحد مناا بدر ة عالية.

التر كفرد على م ردأ الرودة ال رررررررررررررراملرة  مفاومارا الحردير    اي تعني الدر ة العالية من  -
النوعيرة القيمة ومة أتما  الأعما  ال ررررررررررررررحيحة  ي الأوقاإ ال ررررررررررررررحيحة ومن هنا ت تى 

ة لت كد على أهمية تل ية ا تيا اإ العم   ي الوقت والزما  الذ  سكو  الإدارة الإلكترونير
 فيه العمف  محتا ا ألى الادمة  ي أسرع وقت ممكن. 

تقفيد ال نيررة التحتيررة لتكنولو يررا المعلومرراإ وا ت رررررررررررررررا إ وتحريرهررا لكي تسررررررررررررررترفررب  -
 لكترونية ومتيلقاإ الادماإ اللازمة  الحرد والنوعية لتحقفع الادماإ ل دارة ا 
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 أبعاد الإدارة الالكترونية  
 اسرررفن سأما  النسرررقة لق عاد التي تحكد الإدارة ا لكترونية  يننا نعرضررراا أ ما  نالآتيد )

2.2. .) 
أدارة بلا أورايد  فررر  يتد ا عتمررراد على الأرشرررررررررررررريف الإلكتروني وال ريرررد الإلكتروني  -

 ة ونمد تي يقاإ المتا عة الآلية. والأدلة والمفكراإ الإلكترونية والرساا  ال وتي
أدارة عن  عدد  ف  ا ت ررررررررا  الإلكتروني والتليفو  المحمو  والتليفو  الدولي الرديد  -

 والميتمراإ الإلكترونية وغفرها من وساا  ا ت ا  الحديثة. 
 ساعة متوا لة دو  ا رتقا   اللف  أو الناار.  24الإدارة  الزمن المفتوح  ف  العم   -
أدارة بلا تنميماإ  امدة  العم  يتد من خلا  الميسرساإ ال قكية والميسساإ الذنية  -

 التي تعتمد على  ناعة المعر ة. 
 الإدارة  الراد المو ه القيا   مرموعة من الراود التايييية والتنميمية والرقابية. -
لوماإ المع الإدارة و ع تكنولو يا المعلوماإ ا عتماد   رررررك  أسررررراسررررري على تكنولو يا -

 القيا   العملياإ الإدارية  معني ترمية ال ياناإ من م ادرها الأ لية   ورة مو دة. 
خردمرة الإدارة مز  مرموعة الموارد الق رررررررررررررررية والمعلوماتية والتكنولو ية والآلية المزيل  -

 المناسب لتقدسد الادمة الإلكترونية. 
والأ كار الموقة والعم  على تحقفع  تقردسد المنتراإ السررررررررررررررلة والادماإ الكفراءةدأدارة  -

 الكفاءة والفعالية 
 أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية:  
 (2.12الونف  الإلكترونية ) وااد تي فع الإدارة  
الإدارة الإلكترونية تكو  أكثر شرررررررفافية  ي التعام  وأكثر وضرررررررو ا أ  تليي الواسرررررررية  -

 والمحسوبية. 
  الأداء. هناك ساولة  ي القيام ومرافقة -
 تقلف  تكاليف الادماإ تكاليف )الأرشفة والتازين الورقي -
 تاايف الأعقاء الإدارية الملقاة على أ ازة الحكومة خا ة الأعما  الروتفنية.  -
مسرررررراندة برامل التيوير ا قت رررررراد   و لك عن طريع تسرررررراف  التعاملاإ بفن القياع  -

 الحكومي والقياع الااص. 
ة  ديدة  ي مرا إ  ديدة أدخا  ال ياناإ  وت يف  و يانة ال نية أتا ة  رص وظياي -

 التحتية ل دارة الإلكترونية. 
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يدعو  مما الحكومي را رة الإدارة ألى مزيرد من الثقة المتقادلة بفناا وبفن دواار العم   -
ا  رررديررردًا فيررره من الحيررراد  تلرررك الإداراإ التو ررره ألى الإدارة الإلكترونيرررة بو ررررررررررررررفارررا نميرررً

وضروعية وا نضرقا  ما سعفن على تيففر و اة النمر الساادة لد  المواطن  وتعدي  والم
 ال ورة القدسمة ل دارة الحكومية  ي عقله. 

 رص الراراإ الحكوميرة على تنميرة نوادرهرا وتر هفلارا  علو  التقنيرة الحرديثرة للاعتماد  -
على قد   نقيي أ  تقفعلفارا  ي أدارة برامل التنمية وخيياا المسررررررررررررررتق لية للدولة التي ي

المسررررررررررررررراواة مة خيو التنميرررة وبرامرارررا  ي دو  العرررالد  ولن يتد  لرررك أ  بتو فر ال نيرررة 
الأسرررررراسررررررية التقنية لتلك الكوادر الوطنية من شررررررقكاإ وقواعد معلوماإ ودعد ن  ما يد ة 

خو ا سررررررتثمار  ي التقنية مما يتيا الفرص أما  الم ررررررروعاإ التقنية التي ينقيي أ    ي
  الكوادر.كو  بف ة تن    فاا تلك ت
 ا ة ا قت ررررررررررراد ألى الدعد ومد يد العو  أليه ولية شررررررررررريء أقدر من التقنية وتعميد  -

لى دواار العرالميرة ومعر رة ا تيرا اتاد القياع العام  لإسرررررررررررررراا   فعالية  ي    تي يقرا ع
كثفر من ال ررعوباإ التي تعترح  رنة نثفر من ال ررادراإ  ي الدولة  ما يتاح لاا  ي 

 ظ  الإدارة الإلكترونية من  رص التوا   مة الأسواي العالمية
 

 مفهوم الاداء 
لقا ثفن والدارسررررررفن  ي هذا المرا    ولد سسررررررتيية لقد تعددإ مفاهيد ا داء بتعدد ا     

علماء ا دارة الو ررررو  الى مفاو  دقفع و شررررام   لك  وا د و اة نماره الاا ررررة  ه   
كمررا أ  الأداء الوظيفي لكرر  موظف سقررام أوً   ررا  تارراد والمثررابرة  ومررد  الماررارة التي 

  وراإ وا سرررتفادة منااسملكاا ن  موظف  و دسة الموظف  ي اكتسرررا  الا راإ ع ر الد
وعلى الموظف أ  سسررررررررعى لتيوير نفسررررررررهي لأ  عملية التيوير مامة  النسررررررررقة للموظف 
 كتسرررررا  أسرررررالفب  ديدة ي ني باا القاعدة المتمثلة  ي الأداء  وهذا   سكو  أً  بدراسرررررة 
 ردو  واسررررررررررررررتقراء عملي نحو تيوير الماراراإ وتقردير أمكانية الموظف  ووضررررررررررررررعه  ي 

ناسب   اذا ييد  ألى زيادة أنتا ية الموظف وبالتالي أبداعه  ي تيوير الأداء المكا  الم
 الوظيفي نك  .

سعرف الأداء   نه "فيا  ال رررا   الإعما  والوا قاإ المكلف باا للت كد من  رررلا فتاد  
 .(1..2لمقاشرة ماا  وأعقاء وظاافاد")الم يض ر  راداإ  
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 أهمية الأداء الوظيفي 
لعاملفن د تمار أهمية أداء العاملفن على أناا أ د الأ عاد الرايسية للمنممة أهمية  أداء ا

 د ( 2.12والتي تعود  الفاادة العميمة علفاا  ف  سمكن فيما يليد )ال مفلي   
 دعد أهمية الادف الذ  تسعى الإدارة الى تحقيقه. -1
وياإ ى  مية المسررررررتسسرررررراعد على التر مة العملية لك  القراراإ التي يتد اتاا ها عل -2

 ي الميسرررسرررة  و تى يتحقع الأداء الفعا  ينقيي أ  يت رررف الأداء  الردسة والنزاهة عند 
 عن القراراإ المزا ية. وا بتعاداتاا  القراراإ 

 ا ساا   ي القدرة الداامة على تقدسد نتاال أسرابية ومرضية على  تراإ. -5
لررة ل دارة برر  سرر تي  ي مقرردمتاررا وأولاررا يرردعد الأداء قرراامررة الماررا  الرايسرررررررررررررريررة المون -4

 ا هتما  والعناسة تحقفع أهدا اا.
اسررررررررررررررتثمار القدرة لد  الفرد على العم  والتي تتولد من التدريب واكتسررررررررررررررا  الماارة  -3

 اللازمة لأداء عمله.
تسررراهد عملية تحسرررفن الأداء الوظيفي  ي تعزيز وزيادة فيمة المار اإ مقارنة  كلفة  -2

 لمستادمة.المدخلاإ ا
موا ارة التحردسراإ التي تقرابلارا المنممرة والمتمثلرة  ي ال ررررررررررررررراع من أ ر  الققاء من  -2

 خلا  زيادة قدرتاا التنا سية مة المنمماإ الأخر .
أ  عملية ر ة مسرتو  الأداء الوظيفي  ي المنممة من أهد الوا قاإ التي تم ي باا  -2

 ع  وااد عديدة . الإدارة لزيادة الإنتا ية التي تيد  الى تحقف
 واعما  اخر   الحاضر أداء عمله  ي الوقت  علىا  الأداء سعد مقياسا لقدرة الفرد -9
 والترفية.وبالتالي سساعد  ي قراراإ النق   المستق    ي 
   دااه.د اهتما  الفرد ما يزيارتقا  نما  الحوا ز   داء ا  راد وهذا -.1
 ف  ا  العاملفن  و  الأداء  العاملفن ي لد  ارتقا  الأداء  ا ستقرار الوظيف-11

 (  2.14ع مت سليد ) خدماتاد.المتدني سكونوا دااما ماددين  ا ستيناء عن 
 عناصر الاداء الوظيفي 
الوظيفي وهي  لقداءالى مرموعة من العنا ر  ،(2.12اشار م يفي يوسف )

 :كا تي
وتكتسرررررب المقدرة على  ء الأداهي العن رررررر الأو  من عنا رررررر  العم دالقدرة على  -1

نما  سررررن ا سررررتفادة من ميهلاإ العن ررررر الق ررررر   العملية العم   التعليد والا رة 
وماررراراتررره وقررردراتررره التي يتمتة بارررا والتي تمكن من الو ررررررررررررررو  الي تحقفع اهرررداف 
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نفاءة ممكنة و لك من خلا   سرررررررررررن اختيار  وأق ررررررررررري اعلية    علىالميسررررررررررسرررررررررررة 
 التدريب والتكوين. العاملفن 

العن ررررررررررر الثاني  ي الأداء هو تو ر الر قة  ي العم  لد  الفرد  العم دالر قة  ي  -2
على  التعرف    رررررقاتعترف   همية هذا الموضررررروع  بدأإ  الإدارة الوظيفة شررررراغ  

 لكفاءة.اعلى تلك الر قة امر ضرور  لر ة  للت ثفرمحدداإ دوا ة العم  نوسفلة 
  العوامل المؤثرة على أداء العاملين

على ا داء الوظيفي وهي نما  تيثرمرموعة من العوام  التي  ، (2.22ر نعفراإ ) ن
 :بلي

سرب  ي ال داسة توضيا م يلا نما  المكا آإ والحوا ز ق   نظام المكافآت والحوافز: 
الحدي  عن أ ضررررررررررر  ا سرررررررررررتراتيرياإ والنتاال المرتقية  ه   اي الإطار الذ  تضرررررررررررعه 

ع من المكا  ة للعاملفن مقاب  أداااد والادف هو تعزيز الميسرررررررررررسرررررررررررة وتتاذ منه لتقدسد نو 
دا عفتاد وتحففزهد لكي يو ررررررلوا العم  ل ررررررالا الميسررررررسررررررة  تتكو  أنممة المكا آإ  ي 
الأسررام من ال رامل والسررياسرراإ المرتقية  التعويضرراإ  ولكن قد تتمث  أسضررا ا متيازاإ 

 التي تل ي  ا اتاد.التي سوف تمنا العاملفن وغفرها من المكا آإ الإضافية 
 ف  أ  الميسرررررررررررسرررررررررررة التي   تمتلك خيو تف رررررررررررفلية لعملاا  دالمحددةغياب الأهداف 

وأهرردا اررا ومعررد إ الإنتررا  الميلو  أداااررا لنررا سررررررررررررررتيية فيررام مررا تحقع من أنررراز أو 
محاسرررررررررررقة العاملفن على مسرررررررررررتو  أداااد لعد  و ود مفيار محدد مسرررررررررررققا لذلك    تملك 

راإ ل نتا  والأداء الرفد   عندها سسرررررراو  الموظف  و الأداء الميسررررررسررررررة معايفر وميشرررررر
 الرفد مة الموظف  و الأداء الضفيف.

أ  عد  م رارنة العاملفن  ي المستوياإ الإدارية الماتلفة فيا عدم المشاركة في الإدارة: 
لتاييو وضررررررررررررررة القراراإ سسرررررررررررررررراهد  ي و ود  روة بفن القيرررادة الإداريرررة والعررراملفن  ي 

الدنيا  وبالتالي ييد  الى ضرررررررررعف ال ررررررررعور  المسررررررررريولية والعم  الرماعي  المسررررررررتوياإ
لتحقفع أهداف الميسرررررررررررسرررررررررررة  وهذا ييد  الى تدني مسرررررررررررتو  الأداء لد  هي ء العاملفن 

 ل عورهد   ناد لد س ارنوا  ي وضة الأهداف الميلو  أنرازها.
ملفن و ي عررد  ييثر  ي العوامرر  التي تيثر على أداء العررا دالأداءاختلاف مسةةةةةةةةةتويةةات 

نراح الأسالفب القيادسة الإدارية التي تربو بفن معد إ الأداء والمردود الماد  والمعنو  
 الذين سح لو  عليه.
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 ابعاد الأداء الوظيفي
 تتمثل ابعاد الأداء الوظيفي في الاتي: 

سق رررررررررد  ه اليري والكياياإ التي تعتمدها الميسرررررررررسرررررررررة  ي المرا   التنميميدالقعد  -1
ومن ثد سكو  لد  مسفر  الميسسة معايفر تتد على  أهدا اا  غية تحقفع  التنميمي

شررررارة مة الإ الأداء على  وأثرهاأسرررراسرررراا فيام  عالية الإ راءاإ التنميمية المعتمدة 
الي ا  هرذا القيام يتعلع مقاشرررررررررررررررة  الايكلة التنميمية ولية  النتاال المتوقعة  اإ 

ا سعني انه  يمكا  الميسرررررسرررررة ا  ت ررررر  الي وهذ وا قت رررررادسة الي يعة ا  تماعية 
مسرررررررررررتو   عالية اخر ناتل عن المعايفر ا  تماعية وا قت رررررررررررادسة ساتلف عن  لك 

 التنميمية.المتعلع  الفعالية 
الي مد  تحقفع الرضاء عند ا راد  لقداءالقعد ا  تماعي د س فر القعد ا  تماعي  -2

 ا العاملفن سعت ر ميشررر علىالميسررسررة على اختلاف مسررتوياتاد      مسررتو  رضرر
و اء ا  راد لميسساتاد   وتترلي أهمية ودور هذا الرانب  ي نو  ا  الأداء الكلي 

سرررررررررررلقا على المد  القعفد ا  اقت ررررررررررررإ على تحقفع الرانب  يت ثرللميسرررررررررررسرررررررررررة قد 
ا قت ررررررررراد  واهملت الرانب ا  تماعي لمواردها الق ررررررررررية    كما هو معروف  ي 

الميسررررررسررررررة ترتقو  مد  تلاز  الفعالية ا قت ررررررادسة مة الفعالية  ادبياإ التسررررررففر  ي
ا  تمراعيرة   لرذا يتضررررررررررررررا أعيراء أهميرة معت رة للمناا ا  تماعي السررررررررررررررااد داخ  

 ( 2.12الميسسة . م يفي يوسف )
 أنواع الأداء 
 الأداء الى أنواع متعددة وهي نما يليد ( 2.12)  نف معمر  

 تو  أداء العم  الذ  ي دأ عنده د ة المكا آإ.الأداء التعادليد ويق د  ه مس-1
الأداء التقدير د هو عملية مقارنة مسرررتو  الأداء الفعلي  علاقة أرشررراد أو  كرة محددة -2

 سلفا عن أداء فياسي أو محدد نادف.
الأداء القياسرررررريد وهو متوسررررررو نسررررررقة الإنتا  التي سحققاا العما  الميهلفن عادة دو  -5

أو نوبة عم   شررررررررررريية أ  سكونوا ملمفن  يريقة العم  المحددة  أرهاي أنفسرررررررررراد  ي يو 
 ومتقفدين باا وأ  سكو  لدياد الحا ز على ا  تااد  ي عملاد  نما سضاف الأداء الىد

أداء الماا د ويق د  ه السلونياإ التي تساد  ي أنراز عملياإ  وهرية  ي المنممة -4
و رد المازو   أدارة التا عفن ون  أداء  مث  الإنتا  لمقاشررررررر للقضررررررااة والادماإ وال ية

 سساد     مقاشر وغفر مقاشر  ي تنففذ العملياإ المنممة.
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الأداء المر يد هو ن  السرلونياإ التي تسراد   ك  غفر مقاشر  ي تحوي  ومعالرة -3
العملياإ لروهرية  ي المنممة  وهذه السرررررررررررلونياإ تسررررررررررراد  ي ت ررررررررررركف  ن  من الثقا ة  

  والأداء هنا لية دورا أضافيا  ي ط يعته ودنما سكو  خار  نياي ماا  والمناا التنميمي
 الوظيفة ا ساسية ويعتمد على المرف الذ  ترر  فيه معالرة العملياإ.

الأداء المعاكة أو المرا هد وهي تاتلف عن النوعفن السررررررررا قفن  ف  يتمفز سررررررررلوك -2
ونذلك ت ررررم  سررررلونياإ مث   سررررل ي  ي العم  مثلا الت خر عن مواعفد العم  أو الغيا 

 ا نحراف والعدوا   وسوء ا ستادا  والعنف وروح ا نتقا  والماا مة.

 الاطار العملي 
 مجتمع وعينة الدراسة

 (53مرتمة الدراسة يتكو  من العاملفن   رنة ل يانا للات ا إ  رع الزاوية  بلغ عددهد )
ير  رد مرتمة الدراسة تد استادا  موظفا من واقة السرلاإ الإدارية  ال رنة  نمرا ل 

يوضا ا ست ياناإ  ( 1 دو  )أسلو  الح ر ال ام  لمفرداإ المرتمة المستادف  و 
 التي تد توزيعاا والتي تد استلاماا

 ( بيان الاستبيانات التي تم توزيعها والتي تم استلامها2جدول )

 القياس
الاستبيانات 

 الموزعة
الاستبيانات 

 المفقودة
ت االاستبيان

 المستلمة

استبيانات 
غير صالحة 

 للتحليل

الاستبيانات 
 القابلة للتحليل

 31 1 32 5 35 العدد
 %22 .% 2. %91 .%09 %..1 النسقة

( استقانة   معد  51( أ  عدد ا ست ياناإ ال الحة للتحلف  بليت )1يتضا من الردو  )
لدراسة ا ست يا  لفقاراإ أداة ا Cronbach's Alpha(  فيمة معام  الثقاإ 22%)
 .( وهي فيمة دالة لموثوفية عقاراته ومناس تاا لإ راء الدراسة.837.)

 تحليل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة.
تضمنت ا ستقانة عدد من الأس لة التي تقية ال ياناإ الوظياية للعاملفن  ال رنة ونانت 

ما الا رة  ي مرا  العم   وفيعلى النحو التاليد الميه  العلمي  نوع الوظيفة  سنواإ 
 عرح للنتاال.
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 تصنيف المبحوثين حسب المؤهل العلمي -2

 ( تصنيف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.2جدول )

( يتضا أ  أك ر نسقة من عفنة الدراسة نانت متمثلة  ي  ملة الميهلاإ 2من  دو  ) 
(  ثد  ملة الثانوية العامة 13%(  يلفاد  ملة الما ستفر )77%الرامفية  بنسقة بليت )

تعكة هذه النسقة ملاامة ميهلاإ العاملفن  ال رنة لفاد الفقاراإ التي ( 10%بنسية )
  يا  وتعيي فيمة للنتاال التي سفتد التو   ألفاا. وردإ   حيفة ا ست

 تصنيف عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة -2
 ( تصنيف عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة2جدول )

 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 نوع الوظيفة
 %53 11 أدارية
 %23 20 تقنية
 %..1 31 المرموع

نة الدراسة س يلو  وظااف تقنية  يلفاد من ( من عف%23( أ  )5يتضا من  دو  )
(  تعكة هذه النتاال ط يعة الوظااف التقنية لل رنة  %35س يلو  وظااف أدارية بنسقة )

 وملاامة عفنة الدراسة وعلاقتاا المقاشرة  الإدارة ا لكترونية.
 تصنيف عينة الدراسة حسب الخبرة في مجال العمل: -2

    لا رة  ي مرا  العم ( ت نيف المقحوثفن  سب ا4 دو  )
 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 سنوات الخبرة

 16.1% 5   ق  سنواإ  5
 29.0% 9 10 من   ق  سنواإ5 من
 54.9% 17 سنواإ 10 من أكثر

 100% 31 المرموع

 

 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 
 الميه  العلمي

 10% 3 ثانوية عامة أو ما سعادلاا
 77% 24 ميه   امعي
 13% 4 ما ستفر
%1.. 31 المرموع  
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 .1( أ  غال ية أ راد عفنة الدراسة لدياد خ رة  ي ال رنة أكثر من 4سمار الردو  )
 .1سنواإ   ق  من  3(  يلفاد من لاد خ رة  ي العم  من 54.9%بنسقة ) سنواإ
(    تعكة هذه النسقة الا رة الكافية لأ راد مرتمة الدراسة وتعيي فيمة 29.0%بنسقة )

 .للنتاال المتح   عليه
 اختبار فرضيات الدراسة

عاا بواسية  م  ختقار  رضياإ الدراسة واستالاص النتاال  أُخضعت المعلوماإ التي تد
مقيام  -أداة الدراسة )ا ست يا ( للتحلف   استادا  أسالفب التحلف  الو في ممثلة  ي 

المتوسو الحسابي  اعتقاره مقياساً للوز  النس ي لفقاراإ ا ستقانة وا نحراف المفيار  
 ا  ي اعتقاره ميشراً عن مد  ا تساي أو ا ختلاف القااد بفن الآراء  و  عقاراإ ا ست 

( T)  استادا  اختقار  الإضا ة ألى تحديد اتراه الفقاراإ ومد  انحرا اا عن المتوسو
 .لعفنة وا دة

للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف الماياري  ( لعينة واحدةT)( اختبار 5جدول  )
 للابارات المتعلقة ببعد الإدارة الإلكترونية.

 
 
ترونية المتعلقة بقعد التقنية ل دارة الإلك ( يتضا أ  المتوسو الكلي للفقاراإ3ن  دو  )م

 انحراف مفيار     وهي فيمة أعلى من المتوسو الحسابي (4.0645) ال رنة ي لغ 
. ما يد  على الموا قة الكلية العالية على الفقاراإ المتعلقة  ا دراة (733162.)

.( على  مية الفقاراإ التي 3.اللاكترونية. نما أ  مستو  الد للة على نانت أق  من  )
 تمث  الإدارة ا لكترونية.
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للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف الماياري  ( لعينة واحدةT)( اختبار 6جدول  )
 للابارات المتعلقة ببعد الأداء.

 
 المتعلقة بقعد التقنية ل دارة ( يتضا أ  المتوسو الكلي للفقاراإ2ن نتاال  دو  )م

ما يد  على  .(63392.)(  انحراف مفيار  4.26267)الإلكترونية  ال رنة ي لغ 
الموا قة الكلية العالية على الفقاراإ المتعلقة  الأداء. نما أ  مستو  الد لة نانت أق  

 قاراإ.( على  مية الف3.من  )
 اختبار فرضيات الدراسة

يو د أثر ل دارة ا لكترونية على الأداء عند مستو  معنوية   : H0 الفرضية ال فريةد
(...3.) 

يو د أثر ل دارة ا لكترونية على الأداء عند مستو  معنوية : H1مقاب  الفرضية ال ديلةد
(...3.) 

 اء(.دارة الإلكترونية( والمتيفر التا ة )الأد( تحلف  التقاين بفن المتيفر المستق  )الإ2 دو  )
ANOVA 

Sig. F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 

Squares 
 Model 

b.032 5.106 .544 1 .544 Regression 1 

  .107 29 3.092 Residual  

   30 3.637 Total  

a. .المتيفر التا ة الأداء 
b. .المتيفر المستق  الإدارة ا لكترونية 
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(  ومستو  5.106( بليت )Fأ  فيمة أ  ااي ا ختقار ) ANOVAأظارإ اختقار 
 .(.3.( وهي أق  من مستو  الد لة )b.032( فيمة )Sigالد لة الإ  ااية )

بناء عليه  تو د  روي  اإ د لة أ  ااية بفن المتوسياإ  مما س فر ألى أ  المتيفر 
 مد.    ااي المعتالمستق  ييثر   ك  معنو  على المتيفر التا ة ضمن النمو   ا

و ود  هالذ  ين  على أن H1))  دي فرح الالق و  و ( H0)ر ض العد  وبالتالي تد 
 المتيفرين.ت ثفر دا  أ  اايا بفن 

 النتائج
التي يقاإ الإلكترونية المسرررتادمة  ي ال ررررنة تسررراد   رررك  ن فر أظارإ النتاال ا   -1

 الوظياية. ي تسرية أنراز الماا  
يرة التي تو رهرا ال رررررررررررررررنرة تدعد نا ة العملياإ المرتقية  ي راءاإ الأنممرة الإلكترون -2

تعقد ال رررررررررررررررنة دوراإ تدري ية متا رررررررررررررر ررررررررررررررة للموظففن  و  ا دارة  ف   العم 
 .ا لكترونية

 ال رنة.  ي للعاملفن الفومية الماا  أداء تساف   ي تساد الإلكترونية الإدارة -5
 داء العم .تو ر الإدارة الإلكترونية الوقت والراد أثناء أ -4
 الإلكترونية  ي تقلف  الأخياء الق رية وزيادة دقة العم . الإدارةتساعد  -3
الأداء الوظيفي للعرررراملفن  علىل دارة ا لكترونيررررة  أثرأظارإ النترررراال عن و ود  -2

 الزاوية.  رنة لف يانا  رع 
 

 التوصيات
ء ى أداأ راء المزيررد من القحوت والرردراسررررررررررررررراإ التي تتعلع  ررالعوامرر  الميثرة عل -1

وضررررررررررررررة نمرا   وا ز  فرد للمتمفزين  ي مررا  العمرر   العراملفن  ي ال رررررررررررررررنرة.
 .ا لكتروني

العمر  على تو فر ا  ازة والمعرداإ وال رامل الحرديثة لتي فع الإدارة ا لكترونية  -2
  مية الإداراإ  ال رنة.  على

اإ قالدعد المالي اللاز  للاسرررررررررررتعانة  مدربفن ميهلفن لتدريب العاملفن على تي ي -5
 العم  الإلكتروني.

 اسررررتادا  أ دت ال رامل واليري اللازمة لمنة التعد  على ال ياناإ والمعلوماإ -4
 ومحاولة سرقتاا أو تزويرها.
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التحو  نحو الإدارة ا لكترونية من خلا  وضرررة  علىت ررررية العاملفن وتاف تاد  -3
 الإدار .  االمزيد من ال رامل التدري ية التي تواكب التيور ا لكتروني  ي المر

 أثرهاو التي لاا علاقة  الإدارة ا لكترونية  والأ حاتالقيا   مزيد من الدراسرررررررررررراإ  -2
 ماتلفة.الأداء الوظيفي  مواقة اخر   على

 المراجع  
 والتوزية.الدار الرامفية للن ر  الق رية ( أدارة الموارد 4..2ا مد ماهر )

عليد الإلكتروني  ي ظ  تي فع الإدارة (. خدماإ الت2.22امفنرة ت يا  الياهر عراز. )
 25الإلكترونية. مرلة ريحا  للن ر العلمي  العدد 

 العامة الأداء الوظيفي  ي الميسررررررررررسرررررررررراإ  على( العوام  الميثرة 2.22 ااد نعفراإ )
 .42العدد  ال املة المرلة ا لكترونية 

لقراراإ الإداريررة  ي (. ترر ثفر الإدارة الإلكترونيررة على ا2.12خررالررد محمررد الونفرر . )  
 الأزهر. امعة  اليربية المنمماإ الحكوميةد المنيقة 

 ة.القاهر  والتوزية دار الفرر للن ر  الأداء ( برنامل تحسفن 2.12عاا ة ال مفلي )
(. أثر تي فع الإدارة الإلكترونيرررة  ي تحقفع المفزة 2.21معفوف الرعفرررد. )  هع رررد اللررر

 التنا سية.
دار  لية الزما  للن رررررررررررر  الوظيفي الركمانية  ي الأداء  (2.14ع رررررررررررمت سرررررررررررليد )

 الأرد .  عما  والتوزية
   الأداء( التدريب الإدار  المو ه 1..2أسرررررررامة محمد  راداإ ) الم يض عقلة محمد 
 الإدارية.المنممة العربية للتنمية  الناشر

اليازور  العلمية  (. ا درة ا لكترونية. عما   الأرد د دار.2.2غالب سررعد ساسررفن. )
 للن ر والتوزية.

(. الإدارة الإلكترونية والتسررررررررررررويع الإلكتروني .2.2غسررررررررررررا  اليالب  راكز الزعارير. )
 ية.والتوز للمنمماإ الأعما  المعا رة. عما   الأرد د دار اليازور  العلمية للن ر 

 الأرد .عما   والتوزية الحامد للن ر  الأداء ( أدارة 2.12يوسف ) م يفي
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